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1. INTRODUGAO

A Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019 sobre a protecéo das
pessoas que denunciam infracdes ao direito da Unido, também conhecida como "Diretiva Whistleblowing", foi
aprovada em 23 de outubro de 2019, a qual visa reforgar a aplicagdo do direito e das politicas da Unido em areas
especificas, estabelecendo normas minimas comuns que proporcionem um elevado nivel de protecdo as pessoas
que denunciem infragdes ao direito da Unido.

Em 20 de dezembro de 2021, foi publicada a Lei n.° 93/2021 que estabelece o Regime Geral de Protecéo de
Denunciantes de Infracdes transpondo a Diretiva em Portugal (doravante “Lei”), pelo que as empresas obrigadas
terdo de desenhar um programa de cumprimento normativo, em particular, criar canais internos seguros para
apresentacdo de denncias por parte dos seus colaboradores e implementar regras internas que assegurem o cabal
tratamento dessas denuncias.

Em estrito cumprimento da legislagio aplicavel, o Grupo Pestana implementou um Canal de Dentncia, através do
qual qualquer colaborador da empresa (com vinculo laboral, regime de prestacéo de servicos, voluntarios ou
estagiarios, remunerados ou ndo, bem como titulares de participagdes sociais e pessoas pertencentes ao 6rgéo de
administracdo do Grupo) ou terceiros fora dela, nomeadamente fornecedores, clientes e outros parceiros
comerciais, que conheca ou suspeite de uma violagdo regulamentar (quer da legislacdo em vigor ou até mesmo
dos regulamentos corporativos internos) cometidos por qualquer colaborador da empresa ou por terceiros que
estejam em contacto com ela no &mbito das suas atividades de trabalho, podera informar o Grupo Pestana.

A presente Politica visa regular a utilizagdo do Canal de Dentncia e o procedimento de investigagéo e resolucéo

de comunicacdes recebidas associado, dando assim cumprimento aos requisitos da Diretiva (UE) 2019/1937 e lei
nacional que regula a protecdo das pessoas que denunciam as infragdes e o combate a corrupgao.

2. PROTEGCAO DOS DENUNCIANTES

Em conformidade com o artigo 6.° da Lei, os denunciantes gozam de todos os direitos de protecéo previstos nesta
Politica, desde que:
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() Tém motivos razoaveis para crer que as informagdes que comunicam ao Grupo Pestana séo verdadeiras no
momento da comunicacio, e que as informagdes acima referidas se enquadram no &mbito de aplicacdo
desta Politica;

(i) Efetuem a comunicacdo através do enderego de email habilitado para estes fins compliance@pestana.com.

3. CANAL DE DENUNCIA

De acordo com o artigo 8.° e seguintes da Lei, 0 Grupo Pestana implementou um Canal de Denuncia, cujo endereco
de e-mail é compliance@pestana.com que podera ser utilizado por qualquer pessoa, tanto membro do Grupo
Pestana como de terceiros, especialmente fornecedores, clientes e parceiros de negdcio.

Através do Canal de Dentncia, qualquer violagio cometida por colaboradores do Grupo Pestana, ou por terceiros
n3o colaboradores que mantenham relagdes com a empresa no dmbito do seu trabalho profissional, pode ser
comunicada.

O Canal de Dendncia é gerido pela equipa de Compliance do Grupo Pestana que, cumprindo o principio da
imparcialidade e auséncia de conflito de interesses, serad também a responsavel, em primeiro lugar e até a sua
resolucio, de gerir a investigagdo que, se for caso disso, pode preceder uma comunicacéo de incumprimento.

4. CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Em conformidade com o artigo 9.° da Lei, o Grupo Pestana assume o compromisso de garantir que a identidade
da pessoa que faz a denuncia ndo seja revelada, através do Canal de Dentncia, a menos que dé o seu
consentimento expresso para o efeito.

Este dever de confidencialidade implica que, com excecdo dos colaboradores especificamente autorizados a
receber, dar seguimento ou resolver as dentncias recebidas, ninguém do Grupo Pestana podera conhecer a
identidade do denunciante ou qualquer outra informac&o que possa ser deduzida direta ou indiretamente a partir
da sua identidade.

A identidade do denunciante s6 podera divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de
decisdo judicial.

No caso de a identidade ser divulgada em virtude da razdo acima referida, a equipa de Compliance informara
previamente o denunciante, a menos que tais informacdes possam comprometer o inquérito ou o processo judicial.
No mesmo sentido, quando for a autoridade competente a informar o autor da dentincia de que a sua identidade
sera revelada, sera essa mesma autoridade a justificar as razdes da divulgacao.

Em todo o caso, o Grupo Pestana assegurard que as autoridades competentes que recebem informacdes sobre
infracdes que incluam segredos comerciais, ndo as utilizem ou divulguem para fins que vao além do necessario
para um acompanhamento correto das agoes.

Por tltimo, em conformidade com o artigo 19.° da Lei, o Grupo Pestana garante que o tratamento de dados
pessoais realizados em aplicagio da presente Politica, incluindo a troca ou transmissao de dados pessoais com as
autoridades competentes, sera realizado em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e com a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.
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Da mesma forma, os dados pessoais cuja relevincia ndo é manifesta para lidar com uma queixa especifica ndo
serdo recolhidos e, se recolhidos por acidente, serdo eliminados sem demora injustificada.

A equipa de Compliance ird periodicamente rever o bom funcionamento do Canal de Dentncia.

5. REGISTO DE COMUNICAGOES

Em conformidade com o artigo 20.° da Lei, o Grupo Pestana manterd um registo de todas as comunicagOes e
inquéritos que possa receber através do Canal de Dentincia, cumprindo sempre os requisitos de confidencialidade
estabelecidos e pelo tempo estritamente necessario e proporcionado para cumprir os requisitos legais e
regulamentares da Unido Europeia.

Se o denunciante solicitar uma reunido presencial com a equipa de Compliance, esta documentara a dentncia sob
a forma de um registo detalhado da conversagdo. O denunciante tem o direito de verificar, retificar e aceitar,
assinando as atas respetivas.

O Grupo Pestana garantira, sob reserva do consentimento do denunciante, que os registos completos e precisos
da reunido realizada sdo mantidos, de forma duradoura e acessivel.

6. PROIBIGAO DE RETALIAGAO

Em conformidade com o artigo 21.° da Lei, o Grupo Pestana tomaré as medidas necessérias para proibir todas as
formas possiveis de retaliagdo contra as pessoas que denunciam infragdes, incluindo ameacas de retaliagcéo e
tentativas de retaliagdo, que se podem manifestar, entre outras, sob a forma de:

Suspensao, despedimento, despedimento ou medidas equivalentes.
b. Degradagdo ou negagdo de promogdes.
¢. Mudanca de emprego, mudanga de localizacio do local de trabalho, reducéo salarial ou alteracdo do horério
de trabalho.
Negacdo de formacéo.
Avaliacio ou referéncias negativas relativas aos resultados do seu trabalho.
Imposicdo de quaisquer medidas disciplinares, represalias ou outras sangdes, incluindo san¢es pecuniarias.

Coagao, intimidacdo, assédio ou ostracismo.

T@e ™o o

Discriminagdo, ou tratamento desfavoravel ou injusto.

i. Ndo conversdo de contrato de trabalho temporéario por tempo indeterminado, caso o trabalhador tivesse
expectativas legitimas de que lhe fosse oferecido um emprego por tempo indeterminado.

j.  N&o renovagéo ou rescisdo antecipada de contrato de trabalho temporario.

k.  Danos, incluindo a sua reputagio, especialmente nas redes sociais, ou perdas econémicas, incluindo perda
de negocios e receitas.

I, Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibilidade de, no futuro,
o denunciante encontrar emprego no setor ou indUstria em causa.

m. Rescisdo antecipada ou cancelamento de contratos para bens ou servicos.

n.  Cancelamento de uma licenca ou licenga.

o. Referéncias médicas ou psiquiatricas.
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Reconhecendo os objetivos do artigo 22.° da Lei, o Grupo Pestana assegurara as seguintes medidas de apoio:

(i) Informagio e aconselhamento exaustivos e independentes sobre os procedimentos e solugbes de que
dispdem em termos de conformidade regulamentar, protegao contra represalias e os seus direitos enquanto
pessoas afetadas.

(i)  Assisténcia eficaz, essencialmente, pela equipa de Compliance, face a represalias.

7. MEDIDAS DE PROTECAO CONTRA REPRESALIAS

O Grupo Pestana tomara as medidas necesséarias para garantir que os denunciantes sejam protegidos contra
represalias, nomeadamente:

()  Os denunciantes de informagdes sobre infragbes néo serdo considerados como tendo infringido quaisquer
restrices & divulgacdo de segredos e informagdes, ndo incorrendo qualquer responsabilidade em relagéo
4 comunicacdo efetuada, desde que tenham motivos razoaveis para crer que a partilha dessas informactes

era necessaria para revelar uma violagdo regulamentar.

(i) Os denunciantes nio incorrerdo em responsabilidade no que diz respeito ao acesso a informacdo que
denunciam, desde que esse acesso ndo constitua, por si s6, um crime. No caso do acesso constituir um

crime, o Grupo Pestana notificara as autoridades competentes.

Nesse mesmo sentido, é evidente que qualquer outra responsabilidade dos denunciantes, derivada de atos
ou omissdes que n3o estejam relacionadas com a denincia ou que ndo sejam necessarias para comunicar
a infracdo, sera regida pela legislagéo aplicavel.

(i) O Grupo Pestana reconhece que, em processos perante tribunais ou outras autoridades, relativos aos danos
sofridos pelos denunciantes, pode presumir-se que os danos ocorreram em retaliacdo pela comunicagao
da infracdo, e que cabe & propria empresa provar que a medida tinha razdes legitimas e devidamente
justificado, ou que, pelo contrario, se acabou por ser um ato discricionario do correspondente responsavel

da empresa, ndo aprovado pelo Grupo Pestana.

(iv) O Grupo Pestana garante o direito dos denunciantes a acederem a medidas corretivas contra represélias,
incluindo medidas provisorias pendentes da resolugdo do processo judicial ou administrativo que,

eventualmente, podera ser iniciado.

8. MEDIDAS DE PROTECAO PARA PESSOAS EM CAUSA NA COMUNICAGAO

O Grupo Pestana assegurara que as pessoas envolvidas na comunicagdo (ou seja, os alegados infratores) sejam
ouvidas no Ambito do inquérito interno, em que a sua inocéncia se baseara e em que terdo o direito de aceder aos
seus ficheiros.

Do mesmo modo, a identidade da pessoa em que se encontra a comunicacdo de infragdo serd protegida e tratada
confidencialmente, da mesma forma que a identidade do préprio denunciante, sempre com os limites e exce¢des
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que é necessario determinar para garantir o bom fim do inquérito, ou a eventual comunicacdo as autoridades
competentes.

9. SANCOES

O Grupo Pestana, em conformidade com a legislagdo e regulamentos laborais correspondentes, estabelecera
sangdes efetivas, proporcionadas e dissuasivas aplicaveis aos colaboradores da sociedade, que:

Previnam ou tentem evitar comunicac¢ées de infragGes;
b. Tomem medidas de retaliacdo contra os denunciantes;
¢. N&o cumpram o seu dever de manter a confidencialidade quanto a identidade do denunciante ou das

pessoas envolvidas na dentncia.

Nenhum colaborador do Grupo Pestana ou terceiro podera renunciar aos seus direitos de dentncia, por meio de
qualquer acordo, politica, forma de emprego ou condicdo de trabalho, incluindo quaisquer clausulas de arbitragem.
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