PESTANA

HOTEL GROUP

ATIVIDADES

RISCOS

PROBAB. DE
OCORRENCIA

IMPACTO

CLASSIFIC.

DO RISCO

MEDIDAS PREVENTIVAS E
CORRETIVAS

ENQUADRAMENTO

Elaboragao de

regras internas

- aplicacdo errada de requisitos
legais e de transposicdo das
normas para vigéncia no ambito
interno e interpretacéo

inadequada da lei

Forte

- realizagéo de agOes de formagédo para melhoria da
proficiéncia

- aposta consistente no cumprimento como
elemento da cultura do Grupo Pestana

- intervencdo da é&rea juridica na elaboracdo e
implementagdo das politicas internas e na
comunicacdo sobre alteragdes com impacto nos

procedimentos

Fungbes em
conflito de

interesses

- conflito de interesses e
ocorréncia de fatos de corrupgéo

e infragbes conexas

Forte

- realizagdo de agdes de formagéo, especialmente
na area comportamental e do programa de training
e awareness

- promover a divulgagéo e efetiva aplicagdo do
Cadigo de Conduta e Etica e do Plano de Prevengéo
da Corrupgao

- aposta consistente no cumprimento como
elemento da cultura do Grupo Pestana

- criacdo de um manual de procedimentos
essenciais;

- criagdo de um registo de conflitos de interesses




PESTANA

HOTEL GROUP

ATIVIDADES PROBAB. DE CLASSIFIC. MEDIDAS PREVENTIVAS E
RISCOS . IMPACTO
OCORRENCIA DO RISCO CORRETIVAS
- realizagdo de agdes de formagdo, especialmente
na area comportamental e do programa de training
e awareness
- promogao da divulgagdo e efetiva aplicagdo do
Deveres - violacdo dos deveres de Cédigo de Conduta e Etica e do Plano de Prevengéo
essenciais da integridade,  transparéncia e 3 3 Forte de Riscos de Corrupgéo
atividade confidencialidade - aposta consistente no cumprimento como
elemento da cultura do Grupo Pestana
- criacdo de um manual de procedimentos
essenciais
- realizagdo de agbes de formagao, especialmente
na area comportamental e do programa de training
Utilizaco de - utilizacdo improépria de bens do e awareness
Grupo Pestana colocados a - promogéo da divulgacéo e efetiva aplicagéo do
bens do Grupo 2 1 Reduzido .
disposigéo dos colaboradores por Cadigo de Conduta e Etica e do Plano de
Pestana razdes funcionais Prevengéo de Riscos de Corrupgao
- aposta consistente no cumprimento como
elemento da cultura do Grupo Pestana
Celebragdode | - falta de transparéncia do
contratos com processo e de imparcialidade no 1 3 Moderado - aplicag&o do Cédigo de Conduta e Etica e do
terceiras conteudo das clausulas para Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgao
entidades beneficio de terceiros ou do
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ATIVIDADES PROBAB. DE CLASSIFIC. MEDIDAS PREVENTIVAS E
RISCOS . IMPACTO
OCORRENCIA DO RISCO CORRETIVAS
(clientes e préprio e que sejam contrarias aos - realizagdo de agbes de formagao especialmente
fornecedores) interesses do Grupo Pestana sobre clausulas contratuais gerais, garantias e
- redagdo de clausulado de conflitos de interesses
conteudo dubio e pouco claro, - utilizacdo de minutas anteriormente aprovadas
especialmente quanto a pela area juridica e intervengdo da mesma
materialidade do contrato que aquando das alteracbes a realizar em tais minutas
dificulte a sua aplicagdo pelo - participagéo da area juridica na analise de
Grupo Pestana (prazos, pregos, minutas propostas por terceiras entidades
pagamentos e recebimentos) e
seja suscetivel de equivocos a
invocar pelo terceiro
- impossibilidade de cobranca por
erro do clausulado ou por
inexisténcia/escassez das
garantias devidas
- aplicagdo do Cédigo de Conduta e Etica e do Plano
de Prevencgao de Riscos de Corrupgéo
L ) _ - criagéo de regras e procedimentos de atribuigao
Atribuicdo de ) atrlbullgao C(.)nT |ntv..=,n9ao de ) ) de donativos
donativos exercer influéneia indevida ! ! Muito reduzido - suporte escrito dos pagamentos com identificagao

- obtencdo de vantagem pessoal

dos beneficiarios
- autorizagdo do CEO para pagamentos superiores
a €5.000,00
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ATIVIDADES PROBAB. DE CLASSIFIC. MEDIDAS PREVENTIVAS E
RISCOS . IMPACTO
OCORRENCIA DO RISCO CORRETIVAS
- previsao orgamental e justificagdo dos desvios
- criagédo de regras e procedimentos de concesséo
de patrocinios
- justificagdo funcional referente a cada um dos
_ - atribuicdo com intencdo de patrocinios concedidos
Concesséao de
exercer influéncia indevida 1 1 Muito reduzido - celebragdo de acordo escrito relativo a cada
patrocinios _ )
- obtencdo de vantagem pessoal. patrocinio
- participagdo do CFO no processo de decisdo de
patrocinio superior a € 5.000,00
- previsao orgamental e justificagdo dos desvios
Atribuicao de - criacdo de regras e procedimentos de atribuicdo
donativos e de donativos e concessao de patrocinios
concessao de | - atribuicdo com intengcao de - justificagado funcional referente a cada atribuicéo e
patrocinios a | exercer influéncia indevida concessao
entidades onde | - obtencdo de vantagem pessoal 1 : Reduzid - celebracdo de acordo ou registo escrito quanto a
eduzido
familiares de | - falta de isengdo na analise das cada atribuicdo e patrocinio
colaboradores do | propostas e de exigéncia no - obrigacdo do colaborador ndo participar no
Grupo Pestana | cumprimento de objetivos processo de decisdo e de submeter o assunto ao
desempenhem CEO
fungdes - previsao orgamental e justificagdo dos desvios
Atribuicéo de L . . ..
- atribuicdo de ofertas com - aplicagdo do Cédigo de Conduta e Etica e do Plano
ofertas a 1 3 Moderado
) intencdo de exercer influéncia de Prevencgao de Riscos de Corrupgéo;
terceiros e
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ATIVIDADES PROBAB. DE CLASSIFIC. MEDIDAS PREVENTIVAS E
RISCOS . IMPACTO
OCORRENCIA DO RISCO CORRETIVAS
recebimento de | indevida sobre colaboradores do - realizagéo de acgdes de formacgao sobre a natureza
ofertas de | Grupo Pestana das ofertas
terceiros - obtencdo de vantagem pessoal - justificagdo funcional referente a cada oferta
- falta de isengdo por parte de recebida, através de registo junto do compliance
quem recebe o presente na officer
analise das propostas e de - obtengdo de autorizacdo prévia, junto do
exigéncia no cumprimento de compliance officer, para oferta, a terceiros, de
objetivos beneficios de valor global igual ou superior a
€ 150,00, salvo se corresponder a alojamento
hoteleiro em que a limitagao sera de 2 noites (desde
que o valor unitario por noite ndo exceda PVP € 75).
- aplicagdo do Cédigo de Conduta e Etica e
realizacdo de acgbes de formagdo sobre o seu
conteudo
- manipulagéo dos termos/datas e . . . L )
- divulgacdo e efetiva aplicagdo da Politica de
. efetivo contelido das denuncias _ . ) _ .
Andlise e Protecao de Denunciantes e da legislagéo aplicavel

sequéncia das

denuncias

- falta de autonomia para o

tratamento das denudncias

recebidas e de independéncia

para uma decisao informada

Muito reduzido

(com garantia da salvaguarda dos direitos ali
previstos)

- existéncia de um canal de denuncias

- tratamento das denuncias por equipa local e

préxima da situagao denunciada
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ATIVIDADES PROBAB. DE CLASSIFIC. MEDIDAS PREVENTIVAS E
RISCOS . IMPACTO
OCORRENCIA DO RISCO CORRETIVAS

COMISSAO EXECUTIVA

- falta de transparéncia de
processo ou procedimentos e de
imparcialidade no conteudo das
decisOes de gestdo para beneficio
de terceiros ou do préprio e que
sejam contrarias aos interesses

- aplicagdo do Codigo de Conduta e Etica
do Grupo Pestana

Decisao de especialmente no que concerne a conflitos de
. - atitude de manipulagéo, .
gestédo por L ) interesses
omissiva ou negligente na tomada
membros da o ) 1 5 Forte - necessidade de decisdo fundamentada e de
o de decisbes com vista ao ) ) L o
Comisséo registo escrito das comunica¢des das decisdes a
beneficio de terceiros ou do
Executiva terceiros com as devidas copias aos servigos do

préprio e que sejam contrarias aos
) Grupo Pestana
interesses do Grupo Pestana

- aceitagdo de vantagens para o
préprio ou para terceiros

- divulgagdo de informagao
privilegiada de forma contraria aos

interesses do Grupo Pestana

RECURSOS HUMANOS
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ATIVIDADES PROBAB. DE CLASSIFIC. MEDIDAS PREVENTIVAS E
RISCOS . IMPACTO
OCORRENCIA DO RISCO CORRETIVAS
- criagdo de fases e procedimentos de sele¢gdo com
intervengéo de colaboradores diferentes durante o
- tratamento mais favoravel ou processo quando se tratar de contratagbes para
menos favoravel, por motivo de situagdes profissionais do nivel 7 ou superiores
. discriminagéo, conflito de - adequacdo dos requisitos ao perfil do posto de
Selecao e
interesses ou outro na trabalho
contratacdo de 1 2 Reduzido
selecdo/admisséo de - procedimento n&o discriminatério na decisdo de

colaboradores

colaboradores;
- contratacdo de trabalhadores

sem os requisitos formais devidos

recrutamento

- utilizacdo obrigatéria de templates pré-
estabelecidos nos quais se incluam as clausulas
obrigatérias e validacdo pela area juridica sempre

que seja necessaria a sua alteragcao

Gestao dos
contratos de
trabalho e
processamento

salarial

- pagamentos excessivos ou
inferiores aos devidos por efeito

da adulteragéo de dados

Muito reduzido

- aprovacdo dos pagamentos a titulo de
remuneracao por elemento da hierarquia
- reconciliagdo do processamento salarial

- verificacdo aleatéria mensal dos recibos salariais

Pagamentos de
despesas (ndo
salariais) a

colaboradores

- pagamentos indevidos ou
excessivos de ajudas de custo ou
outras despesas em servico

- contingéncia de natureza laboral
ou fiscal contraria aos interesses

do Grupo Pestana

Muito reduzido

- existéncia e aplicagdo de um processo de

validacdo das despesas apresentadas por

colaboradores, sempre com a aprovacdo do

controller e do Diretor respetivos
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ATIVIDADES PROBAB. DE CLASSIFIC. MEDIDAS PREVENTIVAS E
RISCOS . IMPACTO
OCORRENCIA DO RISCO CORRETIVAS
- efetiva necessidade de apresentagdo, com
oportunidade, dos documentos justificativos das
despesas a reembolsar por parte do Grupo Pestana
- tratamento mais favoravel ou
menos favoravel por motivo de L . o oL
. - definigdo prévia de critérios de avaliagdo de
interesses ou outro no processo
Avaliagéo de oL ) ) natureza funcional e comportamental;
de avaliagéo de colaboradores 1 1 Muito reduzido ) o
desempenho - acesso da hierarquia direta aos conteudos da
- discriminagdo de colaboradores
avaliacdo em caso de recurso do colaborador
em razéo das suas caracteristicas
pessoais
- incumprimento da lei em matéria
de prestagdo do servico, de
prevencédo do branqueamento de
o _ - aprovacao e implementacdo de um programa de
capitais e de prevencdo da _ ) . o
formacgao obrigatéria a ministrar aos colaboradores
Formacgéo corrupgao 2 1 Reduzido _ ) o
. . L em funcéo das respetivas areas de atividade
- incumprimento das obrigacbes
previstas na lei especialmente nas
areas da Seguranga e da
animagao/jogo
OPERAGAO
Prestagéo de - prejuizo para a imagem e - realizacdo de agdes de formagdo em matéria
2 2 Moderado

servigos

reputagdo do Grupo Pestana por

técnica e comportamental
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PROBAB. DE
OCORRENCIA

IMPACTO

CLASSIFIC.
DO RISCO

MEDIDAS PREVENTIVAS E
CORRETIVAS

falha de procedimentos ou de
atitude, designadamente em caso
de acréscimo de atividade

- utilizagdo de bens do Grupo
beneficio do

Pestana para

colaborador ou de terceira
entidade

- furto de bens do Grupo Pestana
para beneficio de colaborador ou
de terceira entidade

- branqueamento de capitais

- presséo indevida sobre terceiros
para obtengdo de beneficio por
parte do colaborador ou de
terceira entidade

- atividade de estabelecimentos
sem o devido licenciamento

- construgao sem observancia das
regras respetivas

- falha dos prazos acordados com
promitentes compradores de

ativos da area imobiliaria

- promover a divulgagdo e efetiva aplicagdo do
Cadigo de Conduta e Etica e do Plano de Prevengéo
da Corrupgao

- aposta consistente no cumprimento como
elemento da cultura do Grupo Pestana

- realizagdo de auditorias (do tipo cliente mistério)
para verificagao da prestagdo dos servigos

- existéncia e realizacdo de ag¢des de controlo de
qualidade alimentar e de procedimentos de servigo
- monitorizacdo sistematica da qualidade da
prestacdo medida por parémetros de utilizagdo
internacional

- inventariacdo de bens culturais moveis e de
equipamento

- controlo de entradas nos estabelecimentos cujos
acessos sao condicionados

- controlo das operagdes de pagamento no &mbito
do combate ao branqueamento de capitais
especialmente aquelas que sdo efetuadas em
dinheiro e nos estabelecimentos de animagéo/jogo

- inventariacdo e adequada gestdo de bens do

economato
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ATIVIDADES PROBAB. DE CLASSIFIC. MEDIDAS PREVENTIVAS E
RISCOS . IMPACTO
OCORRENCIA DO RISCO CORRETIVAS
- utilizagdo de cémaras de videovigilancia para
controlo de situagbes irregulares
- celebracéo de apdlices de seguros multirriscos e
de responsabilidade civil
- cumprimento dos requisitos legais de
funcionamento
- cumprimento das regras urbanisticas e da
edificagdo e construgio
- gestdo cuidada das situagbes contratuais por
forma a que o Grupo Pestana nao falhe qualquer
prazo de entrega
SISTEMAS DE INFORMACAO
- aplicagdo do Cddigo de Conduta e Etica e do Plano
- acesso indevido a informacao e
B de Prevengao da Corrupgao
a dados de gestdo do Grupo
L - realizagdo de ag¢des de formacéo para disseminar
Atribuigédo e Pestana por colaboradores e
uma cultura de cumprimento
utilizagao de entidades externas e sua

acessos aos
sistemas de

informacao

utilizagéo para fins inadequados

- acesso para efeitos de data
breachs quanto a informacgéo que
deve ser reservada,

especialmente de dados sensiveis

4 Forte

- definicdo de politicas e procedimentos de

seguranga da informagdo em matéria de
ciberseguranca

- definicdo de politicas e procedimentos de
seguranga da informagdo em matéria de protegao

de dados

10
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ATIVIDADES PROBAB. DE CLASSIFIC. MEDIDAS PREVENTIVAS E
RISCOS . IMPACTO
OCORRENCIA DO RISCO CORRETIVAS
- manipulagdo da informagado de - auditoria anual aos acessos aos sistemas de
modo a condicionar as decisées informacéo.
de gestéo
- utilizagao indevida da
informagédo e de dados de gestao
do Grupo Pestana por
colaboradores e entidades . ) )
- adogdo de procedimentos de redundancia e de
- externas para fins inadequados ~ . ~ L
Gestéo dos L . recuperagdo da informagcdo com localizagdes
- utilizagcdo indevida de software,
sistemas de . ) 1 3 Moderado alternativas dos equipamentos
. ~ por falha de licenciamento . . . ) _
informagao - registo sistematico das interrupcbes e
- perda ou rutura da informacéo de . o
~ identificagéo das suas causas
gestao
- interrupgéo do servico de modo
a colocar em causa a
operatividade dos sistemas
- falha intencional de seguranga
para efeitos reputacionais e - aplicacao da legislacao sobre protecdo de dados,
Utilizagéo e | sancionatorios mediante defini¢cdo, aprovagao e implementagéo de
salvaguarda de | - utilizacao de dados, 1 3 Moderado politcas e procedimentos em matéria de
dados pessoais especialmente os sensiveis, para ciberseguranca e protecdo de dados - auditoria
finalidades contrarios a lei e a sua anual aos acessos aos sistema de informacgéo
gestdo e salvaguarda

11
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OCORRENCIA

IMPACTO
DO RISCO

CLASSIFIC.

MEDIDAS PREVENTIVAS E
CORRETIVAS

Com vista a obtengdo de
vantagem para colaborador do
Grupo Pestana ou terceira
entidade

- quebra das obrigacbes de
reacao a situagdes de data breach

ou de ataque de ciberseguranca

COMUNICACAO, PROMOGAO E VENDAS

Comunicacéo,
promogao e

comercializagcao

- falta de transparéncia e rigor na
comunicagéo e na promoc¢ao do

Grupo Pestana com impacto em

matéria reputacional e
sancionatoria
- falta de transparéncia do

processo e de imparcialidade no
conteudo das clausulas para
beneficio de terceiros ou do
préprio e que sejam contrarias aos
interesses do Grupo Pestana

- interesse especial na angariagdo
de negdcio apenas com o intuito

de auferir remuneragéo adicional

3 Moderado

- aplicagdo do Cédigo de Conduta e Etica e do Plano
de Prevengao da Corrupgao

- realizagdo de agdes de formagdo comportamental
e também em matéria de conflitos de interesses e
de combate ao branqueamento de capitais

- aposta consistente no cumprimento como
elemento da cultura do Grupo Pestana

- cumprimento da lei da concorréncia na fixagao,
publicitacdo ao mercado e aplicagdo dos pregos

- promogao e divulgacdo de atividades de forma
verdadeira

- utilizacdo da via digital para apresentar propostas

e receber contrapropostas

12
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OCORRENCIA
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CLASSIFIC.
DO RISCO

MEDIDAS PREVENTIVAS E
CORRETIVAS

- falta de autonomia para negociar
e acordar situagdes negociais nos
casos de stakeholders relevantes
para o Grupo Pestana

- adogdo de praticas restritivas da
concorréncia

- realizacdo de publicidade
enganosa sobre pregos e outras
condicbes de prestagdo dos

servico bem como  sobre
estabelecimentos

- oferta/aceitagdo de suborno e
trafico de influéncias
relativamente a terceiras
entidades (publicas ou privadas)
para assegurar a atribuicdo de um
negécio

- negociagdo e acordo com
terceiras entidades de ma

reputacdo e idoneidade, com
acbes judiciais em curso por

motivo de natureza criminal e

- justificagdo funcional referente a cada presente
atribuido/recebido

- comercializagdo dos servigos oferecidos nos
termos publicitados/negociados

- realizagdo de uma avaliagdo minima da
idoneidade comercial de todos os clientes cujos
contratos sejam superiores a € 20.000,00 e
verificagdo dos paises de origem das transferéncias
bancarias

- formalizagdo escrita das condigbes comerciais
relativas a cada cliente

- elaboragao de um orgamento anual para referéncia
da atividade e comparagéo sistematica com a sua

execugao

13
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ATIVIDADES PROBAB. DE CLASSIFIC. MEDIDAS PREVENTIVAS E
RISCOS . IMPACTO
OCORRENCIA DO RISCO CORRETIVAS
mesmo sancionados no seu ou
em terceiro pais
- quebra do dever de
confidencialidade quanto a precos
a praticar
- concessao de prazos
injustificados bem como de
condig¢des de prego/desconto e de - segregagao das fungdes de negociagdo e de
pagamento contrarios ou formalizagdo de contratos
diferentes dos interesses do - exigéncia de assinatura de contratos por duas
Grupo Pestana, sendo sempre pessoas devidamente autorizadas para o efeito
considerado como tais os casos - obtengdo de parecer prévio da area funcional
Definigéo das de desvio em, pelo menos, 20% beneficiaria a contratar sempre que a negociacéo
condigbes relativamente aos precos seja realizada por area funcional diferente
1 2 Reduzido

contratuais da

comercializagcao

praticados para outras entidades
nesse periodo.

- aceitagcdo de condigdes de
desigualdade  contratual  por
razdes de beneficio pessoal ou de
terceira entidade

- comercializagao/celebragado de
contratos

com condicbes

diferentes das publicitadas e com

- exigéncia de aprovacdo pelo membro da
Comisséo Executiva com responsabilidade sobre a
area em caso de desconto comercial superior em
pelo menos 20% ao padrao corrente de mercado

- existéncia e aplicacdo de um protocolo de
celebracdo e de formalizagdo de contratos com

terceiros

14
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ATIVIDADES PROBAB. DE CLASSIFIC. MEDIDAS PREVENTIVAS E
RISCOS . IMPACTO
OCORRENCIA DO RISCO CORRETIVAS
consequéncias juridicas para o
Grupo Pestana
AREA FINANCEIRA
- desconformidade entre as
necessidades funcionais e as - existéncia de procedimentos de aquisicdo de bens
quantidades pedidas por razdes e servigcos e de permanente consulta ao mercado;
de volume ndo decorrentes dos - existéncia de um procedimento iniciado no pedido
interesse do Grupo Pestana; de compra por parte da area funcional beneficiaria,
Apresentacdoe | - reducdo das quantidades seguida da consulta e negociagao salvo nos casos
registo de pedidas/necessarias ou  seu em que as condigdes ja se encontrem pré-definidas
pedidos de faseamento para enquadramento 1 1 Muito reduzido para aplicagdo durante um prazo determinado;
aquisicao de na delegacédo de competéncias e - existéncia e aplicacdo de regras claras sobre
bens ou servigos | evitar a interveng&o da hierarquia; competéncias/mandatos para aprovagdo de
- desconformidade entre as pedidos de aquisi¢cdo de bens ou de servigos
necessidades funcionais e as - intervengdo da area funcional das compras
naturezas dos itens pedidos por celebracdo e na renovacdo de contratos de
razdbes nao decorrentes dos aquisicao de bens ou de servigos
interesse do Grupo Pestana
. - falta de transparéncia do L ) ) .
Procedimento de ) o - aplicagéo dos principios e regras do Codigo de
L processo e de imparcialidade no ) .. N
aquisicao de 1 2 Reduzido Conduta e Etica e do Plano de Prevencdo da
) conteudo das clausulas para _
bens e servicos Corrupgéo
beneficio de terceiros ou do

15
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CLASSIFIC.
DO RISCO
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préprio e que sejam contrarias aos
interesses do Grupo Pestana

- existéncia de situagbes de
corrupgao e de infragdes conexas
assim como de suborno para a
selecdo de determinado produto,
prego ou fornecedor

- interesse especial na aquisi¢cdo
de bens ou servigos com o intuito
de auferir remuneragéo adicional
- falta de autonomia para negociar
e acordar situagdes negociais nos
casos de stakeholders relevantes
para o Grupo Pestana

- aceitagdo de suborno e trafico de
influéncias relativamente a
terceiras entidades (publicas ou
privadas) para assegurar a
celebracdo de um negdcio

- negociagdo e acordo de
aquisicdo de bens e servigos a
terceiras entidades de ma

reputacdo e idoneidade, com

- realizagdo de agbes de formagado profissional a
informar e esclarecer as competéncias e os
mandatos bem como as situagcdes de conflito de
interesses

- existéncia e aplicacdo de um protocolo de
celebragcdo e de formalizagdo de contratos com
terceiros e de regras claras em que o0s
colaboradores se devam declarar em conflito de
interesses

- definigdo de um procedimento de assinaturas de
formalizagdo, com especificidade tendo em conta o
valor do contrato, sempre por duas ou mais pessoas
autorizadas para o efeito

- verificacédo da existéncia de Cadigo de Conduta no
ambito do fornecedor ou obrigagdo de assinatura
pelo mesmo do Cédigo de Conduta e Etica e do
Plano de Prevencgéo da Corrupgéo

- elaboragao de um orgamento anual para referéncia
da atividade e comparagéo sistematica com a sua
execugao

- existéncia de um procedimento iniciado no pedido
de compra por parte da area funcional beneficiaria,

seguida da consulta, negociagdo e formalizagao

16
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ATIVIDADES PROBAB. DE CLASSIFIC. MEDIDAS PREVENTIVAS E
RISCOS . IMPACTO
OCORRENCIA DO RISCO CORRETIVAS
acbes judiciais em curso por salvo nos casos em que as condigcbes ja se
motivo de natureza criminal e encontrem pré-definidas para aplicagdo durante um
mesmo sancionados no seu ou prazo determinado
em terceiro pais - aplicacdo de um sistema de aprovacbes de cada
- aquisicdbes de bens ou de compra baseado em escaldes de responsabilidade
servicos em volumes maiores que - existéncia de regras proprias para situagdes de
os devidos ou nem sequer parcerias com entidades terceiras
necessarios para obtencdo de - intervencdo sistematica da area juridica na
beneficio pessoal ou de terceiro elaboragdo, analise ou revisdo das minutas dos
- realizacdo de procedimento de contratos a celebrar
consulta, negociacdo ou de
formalizagdo por pessoa sem
competéncia ou sem mandato
para o efeito
- comprovagdo dos elementos identificativos,
através de recolha de informacgéo sobre a entidade,
Entidades - existéncia de entidades de nos termos da legislacdo aplicavel em matéria de
terceiras natureza ficticia ou duplicada por prevencdo do branqueamento de capitais e

registadas nas

bases de dados

razoes de fraude

Muito reduzido

financiamento do terrorismo, sempre que alguma
entidade do Grupo Pestana seja entidade obrigada
- existéncia e aplicacdo de um protocolo de

celebracdo e de formalizagdo de contratos com
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terceiros com intervengdo de colaboradores de
diferentes areas

- existéncia e aplicagdo de um sistema de alertas
usando, como referéncia, o nimero de pessoa
coletiva, a morada fiscal ou o beneficiario efetivo

ultimo

Contas a pagar

e a receber

- pagamentos indevidos em razéo

da aquisicido efetuada ou

excessivos em beneficio do
colaborador ou de terceira
entidade

- pagamentos  em prazo

antecipado face aquele que esteja

acordado sem qualquer
justificagéo para o efeito

- pagamento em prazo posterior
aquele que esteja acordado
fazendo o Grupo Pestana incorrer
em responsabilidade

- classificagdo de encargos de
forma dissimulada para acolher
referentes a

despesas nao

atividade do Grupo Pestana

Muito reduzido

- existéncia e aplicacdo de um protocolo

procedimento de validagdo da faturagédo
apresentada por terceiros com intervencdo de
colaboradores de diferentes areas

- informatizagdo/automatizagao de procedimentos

- informatizagdo/automatizagdo de modo a que o
sistema de pagamentos (com limitagbes quanto a
possibilidade de realizacdo de pagamentos de
maior valor)

- criacao e aplicagdo de um procedimento relativo a
emissdo de notas de crédito (incluindo a
necessidade de aprovacéo pelo superior hierarquico
do colaborador que pretende emitir a nota de

crédito)
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- emissao de faturagéo incorreta e
inerente litigancia e dilagdo do
recebimento dos valores

- elaboragédo de notas de crédito
para reducdo/anulagdo  dos
valores a receber com a intengao
de beneficiar o colaborador ou
terceiro

- prescricdo dos prazos de
cobranga de créditos com prejuizo

para o Grupo Pestana

- adulteragcdo das situagdes de

reconciliagdo  bancaria  para L L
L o - existéncia e aplicagdo de um protocolo de
Reconciliagbes | dissimular langamentos ou
. . . - 1 1 Muito reduzido verificagao/reconciliagdo bancéria com intervencéo
bancarias faturagdo suspeita e obtencéo de
. de colaboradores diferentes
beneficios por colaborador ou por

terceira entidade

Abert - utilizagdo de meios financeiros - existéncia e aplicagdo de um protocolo relativo a
ertura e

do Grupo Pestana para beneficio abertura e encerramento de contas bancérias
encerramento de 1 1 Muito reduzido

de colaborador ou de terceira - circularizagdo numa base anual dos Bancos para
contas bancarias

entidade verificagdo das contas ativas
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Procedimentos
de pagamentos

e recebimentos

- utilizacdo de meios financeiros
do Grupo Pestana para beneficio

de colaborador ou de terceira

entidade

- branqueamento de capitais

Reduzido

- existéncia e aplicacdo de um protocolo de
validagdo da faturagdo apresentada por terceiros
com intervencdo de colaboradores de diferentes
areas

- existéncia e aplicagdo de um protocolo de
autorizacdo de pagamentos, com intervencdo de
dois colaboradores de diferentes graus de
hierarquia e registo do pagamento

- automatizagcdo de procedimentos de pagamento
por forma a identificar pagamentos em duplicado ou
pagamentos em valor diferente do autorizado;

- reducao das situagbes de pagamento através de
dinheiro

- obrigacao de registo de toda e qualquer situagéo
de pagamento, incluindo de valores reduzidos
efetuados em dinheiro

- realizagédo de verificagbes/auditorias regulares e
esporadicas aos fundos de caixa das diferentes
areas

- circularizacdo regular aos pagamentos e
recebimentos de terceiros e numa base anual dos

Bancos para verificagdo de movimentos e saldos
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- utilizagdo de imagens de videovigilancia para
controlo de situagbes suspeitas
- celebracao de apdlices de seguro de crédito e de
infidelidade
- aplicagdo das melhores praticas internacionais de
- adulteragdo dos conteudos dos classificagao, registo e langamento de operagdes
o relatérios e demonstracdes - elaboracao de orgamentos anuais por natureza de
Emisséo de
i financeiras com prejuizo para a receita e despesa e sua comparagao regular com a
relatérios
qualidade da decisdo ou no execugdo real
financeiros e de 1 2 Reduzido
. interesse de terceiras entidades - comparacéo regular da execug¢ao do ano em curso
demonstracao
- incumprimento das obrigacbes com o periodo homélogo do exercicio anterior
de resultados
legais com efeitos reputacionais e - monitorizag&o regular do cumprimento atempado
sancionatorios das obrigagdes fiscais, societarias e contratuais
com impacto para a atividade
AREA JURIDICA
Incumprimento
- implementagdo de procedimentos de KYC dos
de normas em
- existéncia de processos-crime clientes e contrapartes com impacto para a
matéria de
ou de contraordenagao 1 5 Forte atividade

prevencéo do
branqueamento

de capitais e

- risco reputacional

- realizagao de auditorias e relatérios anuais de

compliance
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financiamento do - possibilidade de acesso imediato as informagdes
terrorismo relativas a operacéo ou operagdes consideradas
suspeitas pela atividade
- circularizacdo anual junto das sociedades de
advogados contratadas para atualizagdo dos
processos em curso
Incumprimento - realizagcdo de auditorias e relatérios anuais de
de normas em compliance
matéria de - criagdo de um registo de ofertas
prevencéo da - criacdo de procedimentos de aprovagcdo de
corrupgao e ) ) ) ofertas, pelo compliance officer, quando esteja em
- existéncia de processos-crime
criminalidade ~ causa o recebimento de oferta de valor global igual
] ou de contraordenagao 1 5 Forte ) ) )
conexa (trafico ou superior a € 150,00 ou 2 noites de alojamento
. ) - risco reputacional o ) .
de influéncias, (desde que o valor unitario por noite ndo exceda
participagédo PVP € 75)
economica em - circularizacdo anual junto das sociedades de
negécio, entre advogados contratadas para atualizagdo dos
outros) processos em curso
Incumprimento - realizagcdo de auditorias e relatérios anuais de
de normas - existéncia de processos-crime e compliance
relativas a de contraordenagao 1 5 Forte - circularizacdo anual junto das sociedades de

implementacéo

do canal de

- risco reputacional

advogados contratadas para atualizagdo dos

processos em curso
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denulncias e a
protecao dos

denunciantes
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