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CODIGO DE CONDUTA E ETICA
A - INTRODUGAO

O Grupo Pestana aprovou em outubro de 2017 o seu Cédigo de Conduta e Etica através
do qual reforgou o compromisso na realizagdo da sua atividade segundo os mais
elevados padrdes éticos e o cumprimento das normas legais aplicaveis. Com a sua
efetiva divulgacdo aos colaboradores o Cddigo de Conduta e Etica tornou-se uma

referéncia essencial do funcionamento do universo empresarial do Grupo Pestana.

Por outro lado, o Cédigo de Conduta e Etica definiu um conjunto de principios e de
compromissos estruturantes do Grupo Pestana e correspondeu ao eixo principal no qual
assentaram outros instrumentos do Governance do Grupo Pestana porquanto nele se
fundamentou o Manual de Compliance, que estabelece o regime geral de prevengao da
corrupgao, como a politica de prote¢cao de denunciantes de infragbes (whistleblowing),

posteriormente adotados.

Entretanto, entrou em vigor nova legislagdo na qual s&o estabelecidas regras
especificas para as empresas em matéria de Codigo de Conduta assim como ocorreu
um novo enfoque do Grupo Pestana nos temas da sustentabilidade, tanto no contexto
ambiental como da responsabilidade social, designadamente a luz das diretivas da
Unido Europeia nas areas de ESG, a par de uma profunda alteragdo na organizagsao
do trabalho muito acelerada pela emergéncia pandémica. De igual modo, o Grupo

Pestana redefiniu os valores que dao substancia ao seu propésito.

Assim, e sem prejuizo do seu mérito, em termos de oportunidade e de conteudo, o
decurso do tempo e as alteragdes supra mencionadas, a par com a aplicacdo das
normas legais sobre a matéria que anteriormente inexistiam, determinam a revisdo do

Cédigo de Conduta e Etica.



B — O GRUPO PESTANA

1 — Ambito

Com um percurso de sucesso ao longo de mais de cinco décadas de atividade, o Grupo

Pestana gere cerca de 110 hotéis pertencentes as marcas Pestana Hotels & Resorts,
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Pestana Collection Hotels, Pousadas de Portugal e Pestana CRY7 Lifestyle Hotels.

De modo a oferecer produtos completos e mais atrativos, o Grupo Pestana opera ainda

em outras areas de negdcio tais como a imobiliaria turistica, agéncia de viagens, golfe,

casinos, construcdo e industria.

Nos seus estabelecimentos em 16 paises de 3 continentes, Africa, América e Europa,

com mais de 12.000 quartos disponiveis, sendo o maior grupo hoteleiro de origem

portuguesa, o Grupo Pestana proporciona momentos memoraveis a mais 4 milhdes de

hospedes por ano através de uma equipa de cerca de 7.000 colaboradores.

2 — Estrutura Organizacional
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Pestana Board of Directors: The Pestana Board of Directors is the highest governance body of Pestana Hotel Group. It includes
the President, the CEQ, the CDO, the CFO and one representative of the International holding, It defines the global strategy of the
Group and key decisions (i.e. major investments and divestments, business expansion, new developments).

Pestana Executive Committee: The Pestana Executive Committee includes nine executive members, It defines the strategy for the
different businesses of Pestana Hotel Group and executes annual and multi-annual business plans. The Pestana Executive
Committee meets on a weekly basis

Pestana Regional Committee: The Pestana Regional Committee includes five members who are responsible for overseeing
Pestana businesses at a regional level.

Steering Committee: The Pestana Steering Committee includes 17 members and meets on a monthly basis to discuss the most
relevant company projects, results, policies and strategies

Pestana Operations Team: The Pestana Operations Team includes the seven representatives for all regions. It is responsible for
the global operations of the hospitality business. It contributes to the company strategy and executes the annual operations plan

3 — Propdsito

O Grupo Pestana tem como propdsito proporcionar experiéncias memoraveis que criem
valor aos seus clientes atraves de:

a) Produtos diferenciados e inovadores;

b) Exceléncia na prestagdo dos servigos;

c) Rentabilidade sustentada;

d) Postura correta perante a sociedade;

e) Equipas motivadas, qualificadas e empenhadas.

C - DISPOSICOES

Capitulo |
Objeto e ambito

Clausula 1?2
Objeto
1. O presente Cédigo de Conduta e Etica corresponde ao conjunto de principios, valores
e regras através dos quais o Grupo Pestana exprime o seu compromisso e o
compromisso de todos os seus colaboradores quanto ao cumprimento da lei e a
assuncao de uma postura baseada na ética do relacionamento entre as pessoas e entre
as entidades.
2. O incumprimento do disposto neste Codigo de Conduta e Etica podera acarretar a
responsabilidade disciplinar dos colaboradores, a quem poderdo ser aplicadas, em

fungéo da gravidade da infragdo e da culpabilidade do infrator, as seguintes sangdes:
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a) Repreensao;

b) Repreensao registada;

¢) Sangao pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspenséo do trabalho com perda de retribuigéo e de antiguidade;

f) Despedimento sem indemnizagéo ou compensagao.

3. A aplicacdo das sancgdes de natureza disciplinar que Ihe corresponderem nao

prejudica a responsabilidade civil, administrativa e criminal determinada pela situagao

concreta.

Clausula 22

Principios

Para efeitos da Clausula anterior, o Grupo Pestana adota os seguintes principios éticos

fundamentais:

a)

b)

c)

Conformidade com a lei, sendo as atividades executadas de forma ética e legal,
refletindo a opgao clara pela integridade e pela justiga;

Veracidade e transparéncia na elaboragao dos dados, no seu reporte e na sua
divulgacao, sendo os registos completos, exatos e confiaveis;

Protecao e salvaguarda dos recursos, os quais, juntamente com as propriedades
materiais e intelectuais do Grupo Pestana devem ser tratados com honestidade
razao pela qual nao é toleravel a utilizagao inapropriada ou baseada em furto,
roubo, fraude ou qualquer espécie de falsidade;

Protegdo e salvaguarda da confidencialidade das informacdes relativas ao
Grupo Pestana ou a terceiras entidades que com ele se relacionem;
Inexisténcia de conflitos de interesses, devendo a decisdo de qualquer
colaborador ser pautada exclusivamente pelo interesse do Grupo Pestana;
Integridade nas negociagdes e no estabelecimento de acordos com terceiras
entidades os quais deverao ser baseados na boa-fé e sem que deles decorra
qualquer vantagem injusta;

Lealdade perante o Grupo Pestana por forma a que nenhum dos seus
colaboradores possa tirar qualquer vantagem pessoal de negoécio em cuja
negociagao ou decisdo participe;

Respeito e dignidade no relacionamento com outros colaboradores do Grupo

Pestana e com terceiras entidades e seus representantes;



)

k)
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Promogdo de ambiente e local de trabalho seguro e livre de riscos
designadamente quanto a violéncia e ameagas a pessoas e sem consumo de
alcool ou de substancias ilegais;

Promocgao da igualdade e da ndo discriminagao, designadamente em matéria de
género, de orientacdo sexual, de etnia ou de religido, perante outros
colaboradores do Grupo Pestana ou perante representantes de terceiras
entidades;

Responsabilidade individual de cada colaborador do Grupo Pestana em decurso
das atitudes respetivas adotadas de forma livre, com base na lei e na ética;
Promocgao de praticas sustentaveis com a salvaguarda do planeta e assungao
da responsabilidade social, designadamente através da melhoria das condigbes

de vida e do desenvolvimento das comunidades locais.

Clausula 32

Valores

O propésito supra enunciado assim como os principios constantes da clausula anterior

aplicados por referéncia aos seguintes valores principais do Grupo Pestana:

a)
b)

Ser colaborativo/a;
Ser apaixonado/a;
Ser eficiente;

Ser consciencioso/a;

Ser agil.

Clausula 42
Ambito

1. O Cédigo de Conduta e Etica é aplicavel a todos os colaboradores do Grupo Pestana.

2. Considera-se colaborador do Grupo Pestana qualquer pessoa que exerca atividade

no seu ambito, incluindo os membros dos 6rgdos sociais e demais dirigentes,

trabalhadores e prestadores de servigos, ainda que estes sejam entidades coletivas.
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Capitulo Il
Regras de Conduta
Seccao |
Pessoas
Clausula 52
Desenvolvimento profissional
1. O Grupo Pestana promove o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
colaboradores designadamente através da formagao e de programas estruturados, nas
areas comportamentais e técnicas.
2. Os colaboradores do Grupo Pestana devem participar nas a¢des de formagao e nos
programas para os quais sejam convocados ou selecionados também no sentido da
melhoria da sua proficiéncia profissional e da eficiéncia da atividade do Grupo.
3. O Grupo Pestana estimula o voluntariado dos seus colaboradores especialmente
quanto a a¢des de melhoria das condicbes dos demais colaboradores e das condigdes

de vida das comunidades locais.

Clausula 62
Condigoes de exercicio da atividade

1. O Grupo Pestana esta empenhado em criar boas condi¢des de exercicio de fungdes
por parte dos seus colaboradores e em ter uma pratica salarial bem como de
responsabilidade social interna que exceda as obriga¢des legais na matéria e que possa
continuar a ser atrativa para o talento.

2. O Grupo Pestana adotara, de igual modo, politicas de inclusédo de pessoas com
alguma situagado de handicap com conteudos mais alargados do que as determinagdes

legais em tais matérias.

Seccao

Ambiente do local de trabalho

Clausula 72
Seguranca e saude no local de trabalho
1. Os colaboradores do Grupo Pestana devem exercer as suas fungdes de forma segura
e eficiente, nas instalagbes do Grupo ou fora delas, designadamente em sua

representacdo ou na conducido de veiculos e se nao estiverem em condi¢cdes de
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assegurar o exercicio nessas condigdes deverao avisar a chefia hierarquica da situagao
e nado prestar os servigos de modo a evitar colocar em risco a sua saude e a sua
seguranga assim como as de terceiros.

2. O Grupo Pestana esta comprometido em proporcionar um ambiente de trabalho
adequado ao desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, livre, saudavel e
seguro e, para o efeito, aplicara um conjunto de boas praticas que os mesmos devem
cumprir.

3. Em razédo do disposto no numero anterior, ndo € toleravel qualquer situagao de
violéncia no local de trabalho e também sdo expressamente proibidos quaisquer
comportamentos ou comentarios de ameaca de violéncia por parte de um colaborador
do Grupo Pestana contra qualquer outra pessoa ou entidade.

4. De modo a evitar a violéncia no local de trabalho sdo estabelecidas as seguintes
regras principais:

a) Devem ser adotadas as regras preventivas que constam deste Cédigo e o Grupo
Pestana reagira contra a sua infragao e contra as disposigdes legais aplicaveis;

b) E proibido o uso e porte de arma nas instalagdes do Grupo Pestana;

c) E assegurada a ndo retaliagdo contra um colaborador do Grupo Pestana que
denuncie ou relate uma situagao de violéncia ou de ameaca ocorrida no local de
trabalho ou que tenha ocorrido por causa dele;

d) Sempre que tenha conhecimento de alguma situagao de violéncia ou de ameaga,
o Grupo Pestana desenvolve um procedimento de averiguagao ou disciplinar e

comunicara as autoridades competentes quando tal se justificar.

Clausula 8°
Segurancga e saude em caso de teletrabalho

O disposto na Clausula anterior é aplicavel ao teletrabalho com as devidas adaptagdes.

Clausula 92
Relacionamento no local de trabalho
1. Os colaboradores do Grupo Pestana devem agir sempre de forma profissional e
respeitar a privacidade dos outros colaboradores, dos clientes, dos fornecedores e
demais terceiras entidades tanto dentro como fora do horario de trabalho.
2. Os colaboradores do Grupo Pestana ndo devem ter reporte hierarquico nem exercer

a supervisao de outros colaboradores com quem tenham relacao familiar ou pessoal de
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modo a evitar conflitos de interesses entre as relagdes de trabalho e as decisdes de
gestdo, designadamente em termos de contratagdo ou de progressao na carreira.

3. Sempre que ocorra uma situacao de reporte hierarquico ou de supervisdo nos termos
do numero anterior as pessoas respetivas devem informar a sua hierarquia.

4. As conversas dos colaboradores do Grupo Pestana com os clientes, fornecedores e
outras entidades terceiras devem ser pautadas pela gentileza, educacdo e
profissionalismo assim como devem ser observar um alto padrao de servico.

5. Na presenca de clientes, fornecedores e outras entidades terceiras, os colaboradores
do Grupo Pestana ndo devem abordar assuntos de natureza interna que nao tenham a

ver com a conversagao que se encontre em curso nem assuntos de natureza pessoal.

Clausula 102
Proibicdo de discriminagao, assédio moral, assédio sexual e retaliacao
1. Os colaboradores do Grupo Pestana devem tratar os outros colaboradores e ser
tratados por eles com dignidade, respeito e cortesia, ndo sendo toleraveis situagdes de
discriminacgao, assédio moral, assédio sexual ou de retaliacdo no local de trabalho.
2. Para efeitos do numero anterior, e além de outros atos ilegais, sao proibidas atitudes,
comportamentos ou comentarios impréprios de censura e de discriminagao,
designadamente baseados na idade, género, orientagdo sexual, gravidez, naturalidade,
nacionalidade, ascendéncia, estado civil, deficiéncia, religiao, opgao politica ou outra da

mesma natureza.

Clausula 112
Proibigao de drogas e mau uso de alcool

1. O Grupo Pestana proporciona aos seus colaboradores e a terceiros um ambiente de
trabalho livre de drogas ilicitas e sem abuso de alcool por forma a que, também desse
modo, seja alcangado um alto padrao do seu servico.
2. Em razao do disposto no nimero anterior, o Grupo Pestana proibe o uso, a posse, a
compra, a venda, a produc¢ao, a distribuicdo ou o consumo de drogas ilicitas pelos seus
colaboradores durante o horario de trabalho assim como proibe que qualquer um dos
seus colaboradores exerga as suas fungdes sob a influéncia de alcool ou de drogas
ilicitas que tenha consumido antes do inicio do seu horario de trabalho.
3. As proibi¢des referidas no nimero anterior sdo aplicaveis aos atos preparatérios

daqueles que ali se encontram descritos assim como as situagdes que ocorram nas
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instalagdes do Grupo Pestana, locais de trabalho ou alojamentos proporcionados aos
colaboradores, fora do horario de trabalho.

4. O Grupo Pestana recomenda fortemente que, mesmo fora dos horarios de trabalho e
fora das suas instalagdes, os seus colaboradores se abstenham de quaisquer situagdes

de producéo, comercializagdo e consumo de drogas ilicitas.

Seccao lll
Transparéncia de procedimentos

Clausula 122
Correcao e guarda de registos empresariais

1. O Grupo Pestana deve utilizar textos transparentes nas suas informagdes internas
assim como nas comunicagdes com terceiras entidades e os seus documentos seréo
isentos de erros tangiveis.

2. Os colaboradores do Grupo Pestana devem criar e manter registos, contas e bens
que lhe sejam entregues de acordo com a lei e as melhores praticas, nao efetuando
procedimentos que intencionalmente escondam ou disfarcem a natureza dos
procedimentos ou movimentos assim como ndo devem fazer conscientemente, por si
ou por terceiro, qualquer declaragado incompleta ou falsa.

3. Os colaboradores do Grupo Pestana apenas poderao estabelecer compromissos com
terceiras entidades e celebrar contratos nos casos em que lhes tenha sido atribuida
competéncia para o efeito e abster-se-do de o fazer nos casos em que nao disponham

de tal competéncia.

Clausula 132
Confidencialidade e privacidade das informagodes
1. Os colaboradores do Grupo Pestana devem manter a confidencialidade das
informacdes nao destinadas ao publico relativas ao Grupo Pestana, acionistas,
colaboradores, fornecedores e clientes e apenas poderao efetuar a sua divulgagao apos
autorizacao ou decisao do Tribunal ou de outra entidade competente para o efeito assim
como quando seja necessario para a conclusao de um projeto, conversagao ou acordo.
2. Os colaboradores do Grupo Pestana obrigam-se a ndo analisar ou referir informagdes
confidenciais em locais publicos ou através de comunicagdes, qualquer que seja o
suporte, nem com familiares e amigos bem como a proteger essa informagéo em arquivo

quando nao se encontre a ser usada por razdes funcionais.
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Seccgdo IV

Patrimonio

Subseccgio |

Utilizagao de patriménio e de outros recursos

Clausula 14°
Patrimoénio e de outros recursos do Grupo Pestana

1. Os colaboradores do Grupo Pestana devem utilizar e proteger de forma adequada,
eficiente e para as finalidades que justificaram a sua afetagéo, os bens e outros recursos
do Grupo Pestana ou de outras entidades que sejam colocados a sua disposigao.

2. Com excegao das situagdes previstas na lei, designadamente no que concerne ao
teletrabalho, nenhum colaborador do Grupo Pestana pode retirar do dmbito deste ou
fazer uso de bens e de outros recursos assim como informagbes e segredos
profissionais para fins pessoais ou de terceira entidade.

3. Todos os seus colaboradores reconhecem que o Grupo Pestana é o detentor dos
direitos de autor inerentes a sua prestacdo e de inovagao ou invencao de qualquer
colaborador que possa ter lugar no ambito do relacionamento profissional, seja qual for

o suporte em que se encontre, designadamente software, banco de dados e websites.

Clausula 152
Utilizacao eficiente dos recursos

1. Os colaboradores do Grupo Pestana devem utilizar de forma eficiente todos os
recursos que sejam colocados a sua disposigdo também como forma de nao exigir do
planeta mais do que aquilo que seja estritamente necessario para a sua atividade e,
assim, reduzir a sua “pegada” designadamente em termos carbénicos.

2. Para efeitos do disposto no niumero anterior, o Grupo Pestana adotara as melhores
praticas na utilizagao dos recursos bem como procedera as alteracdes possiveis na sua
atividade, nas suas instalagdes e nos seus equipamentos no sentido da reducédo dos
recursos a utilizar.

3. O Grupo Pestana adotara, igualmente, as melhores praticas em matéria de economia

circular e na gestao criteriosa dos seus residuos.

10
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Subseccao

Recursos tecnolégicos

Clausula 162
Propriedade e utilizagao dos recursos tecnolégicos
1. Em matéria de propriedade de recursos tecnoldgicos, sdo definidas as seguintes
regras a observar pelos colaboradores do Grupo Pestana:

a) Os recursos estao a disposigcao dos colaboradores para fins profissionais e os
seus conteudos sao propriedade do Grupo Pestana que, por isso, se reserva o
direito de os inspecionar, alterar, substituir ou descontinuar, nos termos previstos
na lei;

b) Os colaboradores do Grupo Pestana poderao, a titulo esporadico e ocasional,
em qualquer caso com a recomendacido de que tal ndo aconteca, utilizar os
recursos tecnoldgicos para fins pessoais na condigéo de que tal nao cause dano
a disponibilidade e a integridade dos mesmos recursos e que todo e qualquer
conteudo ou utilizagdo sejam legais;

c) Caso existam conteudos pessoais nos recursos tecnoldgicos que se encontram
a disposicdo dos colaboradores, estes devem encontrar-se devidamente
identificados e armazenados numa pasta claramente identificada como tal, os
quais nao poderdao ser, de forma alguma, monitorizados. A existéncia de
informacdes pessoais nao confere aos colaboradores do Grupo Pestana
qualquer direito a oposi¢cdo aos direitos do mesmo Grupo estabelecidos na
alinea a) deste numero relativamente as informagdes profissionais.

2. Em matéria de uso de recursos tecnolégicos, os colaboradores do Grupo Pestana
devem observar os direitos e as obrigagdes do Grupo Pestana e de terceiras entidades
e, muito especialmente, ndo podem aceder a sites ou a conteudo, qualquer que seja o
suporte, que contenham matéria de natureza sexual, assediante ou ofensiva da
condigdo humana ou do bom nome de alguém.

3. Em consisténcia com disposto nos numeros anteriores, os colaboradores do Grupo
Pestana apenas devem usar software fornecido pelo Grupo ou aprovado previamente
por ele mas ndo podem utilizar os recursos tecnoldgicos para receber, armazenar ou
transmitir programas de software privados nem para instalar soffware de uso pessoal
assim como nao podem fazer download de software da internet sem a prévia

autorizacao da area funcional de tecnologias de informacao.

11
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Clausula 172
Restricdo de uso dos recursos tecnoldgicos
Os recursos tecnoldgicos ndao podem ser utilizados pelos colaboradores do Grupo
Pestana para participarem em atividades ilegais nem para ganhos pessoais, procura de
emprego, solicitagao de dinheiro ou outras contrapartidas nem para aceder, de forma
nao autorizada, a comunicacdes ou ficheiros de outros colaboradores ou terceiras

entidades.

Clausula 182
Protecgao dos recursos tecnoloégicos

1. O Grupo Pestana protege os recursos tecnologicos de destruicdo acidental ou da
tentativa de sabotagem ou de outros acessos intencionais indevidos e n&o usa ficheiros
gue possam estar infetados.

2. Para efeitos do niumero anterior, os colaboradores do Grupo Pestana devem realizar
todos os esforgos possiveis no sentido de assegurar que o software utilizado nao esta
infetado e ndo realizar operagdes de download de dados da internet provenientes de
sites ndo autorizados e nao abrir e-mail de fonte desconhecida, especialmente com

anexos, nem colocar documentos na rede antes de garantir a sua integridade.

Clausula 192
Monitorizagédo do uso dos recursos tecnolégicos
1. Com vista a transparéncia na utilizacdo dos recursos, os colaboradores do Grupo
Pestana devem utilizar senhas de acesso aos recursos tecnolégicos que ndo devem
partihar e o Grupo Pestana define itens de seguranga destinados a proteger os
conteudos que lhe pertencem os quais pode alterar a todo o tempo e sem aviso prévio.
2. O Grupo Pestana podera proceder a operagdes de controlo aleatério do correio
eletronico utilizado pelos colaboradores, de uma forma generalizada, por razées de
seguranga e ainda com a finalidade de verificar o cumprimento das regras estabelecidas
neste Codigo de Conduta e Etica, nomeadamente, quando existirem fundadas suspeitas
de divulgacdo de segredos comerciais, de negdcio ou de qualquer matéria cuja
divulgagdo ponha em risco o Grupo Pestana e/ou que possa afetar o negdécio de

qualquer uma das empresas do Grupo Pestana. O Grupo Pestana podera aceder a

12
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caixa de correio eletronico desse colaborador, o que fara na presencga do colaborador
visado e de um representante da Comisséao de Trabalhadores ou de alguém indicado
pelo colaborador.

Em regra, o acesso ao correio eletronico dos colaboradores deve limitar-se a
visualizacao dos enderecos dos destinatarios, do assunto e data e hora do envio, nos
termos estritamente necessarios para apurar a situagao em causa.

3. Em caso de auséncia imprevista e/ou prolongada do colaborador (nomeadamente,
por motivos de férias, doenga, deslocagdo em fungbes sem acesso ao correio eletronico)
ou na medida em que tal seja necessario para eliminar uma avaria, para efeitos de
manutencdo ou para proteger os dados no sistema de correio eletronico ou no sistema
de internet, o Grupo Pestana podera aceder a caixa de correio eletronico do
colaborador, preferencialmente, na presenca de um representante de uma estrutura
representativa de trabalhadores ou de alguém indicado pelo colaborador.

4. O Grupo Pestana podera ainda, nos casos de auséncia imprevista e/ou prolongada
do colaborador, colocar uma resposta automatica na caixa de correio do colaborador
em questao (out of office), informando a auséncia deste e indicando enderego de correio
eletrénico alternativo.

5. O acesso a internet podera estar sujeito a um sistema de contabilizagéo de trafego
por colaborador, de forma andnima, por site e por tipo de trafego: texto/documentos,
imagens, musicas, videos, streaming, entre outros. O Grupo Pestana podera ainda
realizar estudos estatisticos dos sitios mais consultados e do grau de utilizagdo da
Internet, sem identificagdo dos postos de trabalho.

6. O Grupo Pestana reserva-se o direito de aceder a informacéo relativa a utilizagcdo da
internet, quando tal se revele estritamente necessario, nomeadamente em caso de
auséncia prolongada do colaborador ou quando existirem fortes indicios de que
determinado colaborador ndo observa as regras estabelecidas neste Cdédigo de
Conduta, ou na medida em que tal for necessario para eliminar uma avaria, para efeitos
de manutencgdo ou para proteger os dados no sistema de Internet.

7. O Grupo Pestana nao utilizara, sem o conhecimento do colaborador, sistemas ou
aplicagdes que permitam visualizar, seguir ou monitorizar as a¢gdes do colaborador no
respetivo computador, como ambientes de trabalho remotos ou partilha de ambientes

graficos, ou que permitam procurar e extrair informagao por este produzida ou guardada.
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Clausula 202
Responsabilidade individual relativa a utilizagao dos recursos tecnolégicos

1. Os colaboradores do Grupo Pestana sabem que as comunicagodes relativas a e-mails,
sms e mensagens de voz que ainda se encontrem disponiveis quer ja tenham sido
apagadas e sejam posteriormente recuperadas, podem ser usadas em disputas legais,
designadamente nos Tribunais, dentro dos limites previstos na lei.

2. O acesso dos colaboradores do Grupo Pestana a internet constitui sua
responsabilidade individual ndo podendo o Grupo Pestana ser responsabilizado pelo

uso indevido dos recursos tecnologicos e pelos danos dele decorrentes.

Subseccao Il

Utilizacao de recursos em situagoes de teletrabalho

Clausula 21°
Extensao de aplicagao
As obrigacées de bom uso do patriménio e dos demais recursos assim como as
restricdes e proibicbes de utilizagdo dos mesmos recursos estabelecidas nas
Subseccgbes anteriores sao aplicaveis aos colaboradores do Grupo Pestana que se

encontrem em situacao de teletrabalho, com as devidas adaptacdes.

Secgio V

Protecgao dos interesses do Grupo Pestana

Clausula 222
Prevencao de conflitos de interesses

1. As decisbdes dos colaboradores do Grupo Pestana devem ser tomadas no estrito
interesse do Grupo Pestana e ndo ser adotadas com base em qualquer outro interesse,
seja pessoal ou de terceiras entidades.
2. Nenhum colaborador pode desenvolver uma atividade que conflitue ou possa
conflituar com a sua prestagao no ambito do Grupo Pestana e para evitar esse conflito
sdo observadas as seguintes orientagdes:

a) nao deve fazer acordos com familiar ou com entidade terceira a qual esteja

associado;
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b) nao criar obrigagdo ou desatengdo que possa afetar a capacidade de deciséo
para atuar apenas no sentido dos interesses do Grupo Pestana;
c) nado aproveitar programas, beneficios ou descontos proporcionados por
fornecedor com quem negoceie diretamente;
d) né&o participar em projeto ou oportunidade de negdcio que possa ser do interesse
do Grupo Pestana sem obter autorizacdo do superior hierarquico;
e) nao participar nem colaborar, seja qual for o modo, com empresa concorrente.
3. Sempre que se verifique uma situagcao de conflito de interesses, o colaborador
informa, de imediato, o seu superior hierarquico, que devera tomar todas as medidas
necessarias a mitigagao ou resolugao da situagao de conflito. Se o conflito de interesses
estiver relacionado com o seu superior hierarquico, o colaborador devera comunicar tal
situacdo ao superior hierarquico daquele, ou, inexistindo, ao compliance officer
responsavel.
4. O Grupo Pestana assegura a existéncia de um registo de conflitos de interesses e

das medidas preventivas, mitigadoras e corretivas aplicaveis.

Clausula 232
Proibicao de beneficios ilegitimos
1. Os colaboradores do Grupo Pestana ndo devem oferecer, solicitar ou aceitar
beneficios ou quaisquer isengdes de pagamento que nao se encontrem fundamentados
na lei e quaisquer presentes ou ofertas que nao sejam estritamente pessoais devem ser
comunicados ao superior hierarquico.
2. A proibi¢ao de aceitagéo de presente ou oferta ndo se aplica a casos de valor inferior
a € 150,00 (cento e cinquenta euros) e que se enquadre nos usos sociais,
designadamente os seguintes casos:
a) o presente ou oferta ndo corresponder a dinheiro (com excegéo das gorjetas de
valor habitual) nem a titulos ou outros valores mobiliarios;
b) corresponder a refeigdes ou situagdes de diversédo de valor usual e razoavel;
c) corresponder a material promocional tal como canetas ou item semelhante;
d) corresponder a um galarddo de reconhecimento de servigos ou do mérito;
e) o valor do presente ou da oferta nao infringir qualquer disposigéo legal nem
corresponder a matéria que possa ser constrangedora para o Grupo Pestana,

para os seus colaboradores ou para terceiras entidades.

15



PESTANA

HOTEL GROUP

3. O Grupo Pestana assegura, através dos compliance officers, a existéncia de um
registo de ofertas.

4. No caso de se tratar de uma oferta de valor global igual ou superior a € 150,00 (cento
e cinquenta euros), o colaborador solicita, ao compliance officer responsavel,
autorizacao prévia a sua aceitacdo. Caso se considere que a oferta em causa afeta a
imparcialidade e a integridade do colaborador em causa, o compliance officer pode:

a) determinar a sua rejei¢ao;

b) caso a rejeigao da oferta constitua ou possa ser interpretada, pela sua recusa,
como uma quebra do respeito nas relagbes entre o Grupo Pestana e o terceiro
oferente, designadamente, no ambito das relagdes comerciais existentes,
determinar a sua aceitagao e a inscrigao da oferta no registo referido do n.° 3.

5. Quando existam fundadas razdes para crer que a oferta se destinava a corromper o
colaborador do Grupo Pestana, o compliance officer responsavel coloca a consideragao
do Conselho de Administragéo a participagao junto das autoridades competentes.

6. O regime previsto no n.° 4 acima & correspondentemente aplicavel a ofertas, a
terceiros, de beneficios de valor global igual ou superior a € 150,00 (cento e cinquenta

euros).

Secgdo VI

Corrupcao e Infragées Conexas

Artigo 24°
Definigao e qualificagoes juridicas
1. Para efeitos do presente Cédigo de Conduta e Etica, entendem-se por corrupgéo e
infragdes conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevida de vantagem,
peculato, participacdo econdémica em negocio, concussdo, abuso de poder,
prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengao ou desvio de
subsidio ou crédito previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.°
48/95, de 15 de margo, na sua redagao atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua
redacgao atual, no Cddigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de
15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagao atual, na Lei n.°
20/2008, de 21 de abril, na sua redagao atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de

janeiro, na sua redacgao atual.
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2. No que diz respeito a responsabilidade criminal pela pratica de crimes de corrupcao
e infragcdes conexas, os colaboradores do Grupo Pestana podem ser condenados a
penas de prisdo ou penas de multa, podendo ser ainda aplicadas sancdes acessorias,
tais como a interdicdo do exercicio da fungao.

3. Pela pratica dos referidos crimes por parte dos seus colaboradores, o Grupo Pestana
pode ser condenado ao pagamento de pena de multa ou pena de dissolugao e, ainda,
sancdes acessorias, nomeadamente, a proibicdo do exercicio da atividade, a proibicdo
de celebrar certos contratos, a perda de licengas ou a publicacdo da decisao

condenatoria.

Seccéo VIl
Protecao de denunciantes
Clausula 25°
Protecdo de colaboradores que denunciem infragoes
O Grupo Pestana adotou e tem em vigor uma politica de protegdo de denunciantes em

cumprimento do disposto na legislagéo aplicavel.

Seccao VIl
Relacionamento com entidades externas
Clausula 26
Desenvolvimento das comunidades locais

1. O Grupo Pestana afirma-se comprometido com a melhoria das condi¢des de vida das
comunidades locais onde desenvolve a sua atividade e continuara a desenvolver agdes
nesse sentido, especialmente dirigidas a prote¢cdo da infancia, escolaridade, saude,
cultura e ambiente.
2. A atividade do Grupo Pestana a realizar nos termos do numero anterior podera ter
lugar através de agdes préprias ou do apoio financeiro ou logistico as agdes realizadas

por terceiras entidades.

Clausula 272
Contactos com a comunicagao social
1. O relacionamento do Grupo Pestana com a comunicagao social deve ser efetuada

através da area funcional competente para o efeito.
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2. Sempre que uma entidade externa Ihe apresente perguntas ou lhe solicite uma
tomada de posicao, os colaboradores do Grupo Pestana reenviardo o assunto a area
de Comunicacao que decidira se deve ser prestada a resposta e sobre o seu conteldo.
3. Nas respostas a entidades externas, os colaboradores do Grupo Pestana devem
informar corretamente sobre as suas politicas e as suas posigcdes mas nao discutirdo
estratégias, planos ou resultados na comunicag¢ao social ou nas redes sociais, salvos

os casos em que o Grupo pretenda transmitir as suas posi¢des sobre tais matérias.

Clausula 282
Inquéritos e procedimentos legais
Com excecgao das fiscalizagbes e auditorias das autoridades competentes que devem
ser permitidas nos termos previstos na lei, os colaboradores do Grupo Pestana que
recebam citagbes, notificagdes ou solicitagdes de natureza legal ou contratual devem

fazer o seu reencaminhamento para a area Juridica que assegurara o seu tratamento.

Capitulo Il
Incumprimento do Cédigo de Conduta e Etica

Clausula 29°

Procedimento
1. Em caso de incumprimento do Cédigo de Conduta e Etica ou de outras politicas e ou
procedimentos internos do Grupo Pestana por parte de um dos seus colaboradores,
pode haver lugar a instauragdo um procedimento disciplinar.
2. O Procedimento previsto no niumero anterior podera ser precedido de um processo
prévio de averiguacgdes.
3. Caso se conclua, no dmbito dos procedimentos acima referidos, que a conduta do
colaborador do Grupo Pestana constitui infragido criminal, o Grupo Pestana procedera a

apresentacdo de participagao criminal junto das autoridades competentes.

Clausula 302
Sancgoes de natureza disciplinar
No termo do respetivo procedimento e com proporcionalidade relativamente a natureza
e gravidade da situacgdo incorrida, as san¢des de natureza disciplinar aplicaveis aos

colaboradores do Grupo Pestana sao as seguintes:
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a) repreensao registada;
b) perda de dias de férias;
c) suspensdao do trabalho com perda de retribuigdo e de antiguidade;

d) despedimento com justa causa, sem indemnizagéo ou compensagao.

Capitulo IV

Regras finais

Clausula 31?2
Esclarecimentos de duvidas
Os colaboradores que tenham duvidas sobre o conteudo das normas do presente
Cddigo assim como sobre as suas obrigagdes e responsabilidades deverao solicitar os
esclarecimentos necessarios ao superior hierarquico ou as areas funcionais a que

corresponder a matéria a clarificar.

Clausula 32°

Divulgacao
1. O presente Codigo de Conduta e Etica e as suas revisdes serdo divulgados aos
colaboradores e demais stakeholders mediante a sua publicidade através da intranet e
da pagina oficial do Grupo Pestana na Internet.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, este Cédigo de Conduta e Etica sera
disponibilizado aos colaboradores em formato fisico quando os mesmos o solicitarem e
sera colocado nos locais apropriados dos estabelecimentos sempre que a hierarquia o
considerar adequado tendo em conta, designadamente, o facto dos colaboradores néo

disporem de acesso a Infernet ou a ela ndo acederem com regularidade.

Clausula 33°
Vigéncia
O presente Cadigo de Conduta e Etica procede & revisdo e substitui globalmente
aquele que foi divulgado em Outubro de 2017 através da P&PRH001/17 e entra em
vigor no dia seguinte ao da sua aprovagao, devendo ser publicado na pagina oficial

da Internet no prazo maximo de 10 dias ap0ds a referida aprovagao.

Aprovado em 14 de Fevereiro de 2025
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