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Descricao da Agenda |

A agenda tem por base dois grandes pilares, designadamente Transformacao Digital e Sustentabilidade, e encontra-se
estruturada em 8 eixos que asseguram toda a cadeia de valor, de 1&D a produto no mercado, e permite a agregacgao de
todos os verticais do turismo.

O projeto inserido nos Pactos de Inovagao tem como principal objetivo colmatar as vulnerabilidades do setor do Turismo
no que se refere a conectividade entre servigos, mobilidade interna, qualificagdo de profissionais da area, bem como
quanto aos processos de divulgagao dos produtos e internacionalizagdo das empresas, de modo a promover a sua
expansao e, por conseguinte, a sua competitividade.

Data de inicio | 30-09-2021
Data de conclusao | 30-06-2026

Investimento (Agenda) | 132,550 M

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

O objetivo principal do projeto é a transformacao da experiéncia do hdospede, em toda a sua

jornada, através da inovacgao digital, com o desenvolvimento de solugdes disruptivas assentes 89%
em novas tecnologias garantindo a transformacao dos processos de negdcio que dao suporte a

prestacao do servigo ao hospede e de todos os pontos de interagdo com o mesmo.

Em termos de progresso, foram desenvolvidas atividades em diversas dareas, destacando-se: a

conclusao das integracdes ao nivel do booking engine na arquitetura de conectividade.

Quanto a segmentacao e personalizagao da experiéncia, avangou-se para a fase final das

adaptacodes do sistema CRM para suportar o novo programa de Loyalty, permitindo

personalizacao do servigo. Na modelagao e personalizagao da oferta, continuam os trabalhos

de implementagao do Data Lake e das iniciativas de Data Quality, com o objetivo de unificar

todos os dados dos hdéspedes e da operacao para criar experiéncias personalizadas que

respondam as necessidades do cliente. Quanto aos canais de interacao com clientes, os novos = % de Execugdo
sites Pestana e Pousadas estao na fase p6s-MVP. Na area de automatizacao, digitalizacao e
entretenimento de quartos, foram concluidos os trabalhos de suporte as tecnologias in-room,

reforcando a digitalizacao dentro dos quartos. Por fim, na aplicacao de tecnologia aos

processos operacionais, avangcaram os trabalhos em F&B, com configuracdes de APl e

melhorias nos menus digitais, com foco em novas funcionalidades para otimizacao da

operacgao.

Entidade beneficiaria | Pestana Management

investimento (Beneficiario) | 2213 546 €
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