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A agenda tem por base dois grandes pilares, designadamente Transformacao Digital e Sustentabilidade, e encontra-se
estruturada em 8 eixos que asseguram toda a cadeia de valor, de 1&D a produto no mercado, e permite a agregacgao de

todos os verticais do turismo.

O projeto inserido nos Pactos de Inovagao tem como principal objetivo colmatar as vulnerabilidades do setor do Turismo
no que se refere a conectividade entre servigos, mobilidade interna, qualificagdo de profissionais da area, bem como
quanto aos processos de divulgagao dos produtos e internacionalizagdo das empresas, de modo a promover a sua

expansao e, por conseguinte, a sua competitividade.

Data de inicio | 13-04-2022
Data de conclusao | 30-06-2026

Investimento (Agenda) | 132,550 M

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

Projeto de transformacgao da experiéncia do hospede no ambito da sustentabilidade, alinhado
com as prioridades globais de preservacdao ambiental e com o objetivo de reduzir o impacto e a
pegada ecoldgica das atividades turisticas. Nesse contexto, pretende-se impulsionar a
eficiéncia energética e adotar fontes renovaveis, apoiadas em I&D, tecnologia avancada e/ou
solucdes digitais inovadoras. Além disso, na vertente IDT pretende-se medir consumos em
tempo real e emitir alertas de consumos anémalos (SIMAC), bem como implementar um
sistema de controlo de equipamentos dos quartos, ajustando-os ao perfil do cliente para
otimizar consumos e aprimorar a experiéncia (Smart rooms).

Relativamente ao progresso das atividades, na vertente da sustentabilidade destaca-se a
conclusdo da instalacdo do sistema fotovoltaico.

Na vertente de IDT, no projeto SIMAC, o piloto foi concluido e aceite, tendo sido posteriormente
desenvolvidos trabalhos de evolugao técnico-cientifica em trés vertentes principais: inferéncia,
treino e fluxo de dados. No quarto trimestre de 2025, ficou concluida a primeira fase — “site
survey” (reconhecimento dos locais, circuitos e sistemas elétricos, entre outros) —, a qual
permitiu reforgar a customizacgao da solu¢ao de acordo com a hierarquia de consumidores.

No projeto Smart Room, apos a fase de investigacao de solucdes tecnolégicas inovadoras, bem
como o desenvolvimento e a testagem de dispositivos tecnologicamente diferenciadores —
processos que se revelaram exigentes —, o piloto foi concluido e aceite. Paralelamente,
decorreram atividades de preparacao da infraestrutura nas restantes unidades hoteleiras.

Entidade beneficiaria | Carlton Palacio

Investimento (Beneficiario) | 325500 €
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