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E com grande satisfacdo que apresento o 6.2
Relatorio de Sustentabilidade do Pestana Hotel
Group, onde sdo divulgadas as iniciativas do PLANET
GUEST - o programa de sustentabilidade do Grupo -
implementadas desde 2018.

No ano em que sdo celebrados os primeiros 10 anos
do Planet Guest, foi feita umareflexdo estrategica, que
nos levou a uma reestruturacao do programa em 6
dreas de atuacdo: apoio e relacdo com a comunidade
local; educacdo e cultura; respeito pelo meio
ambiente; recuperacdo e preservacdo do patrimonio
classificado; responsabilidade social interna e apoio a
projetos de empreendedorismo.

Foram selecionadas estas 6 dreas porqgue no Pestana
Hotel Group, acreditamos que hoje, como no futuro,
estas sdo dreas que contribuem e contribuirdo para
o desenuoluimento do nosso negocio. Das 6 dreas
destaco a responsabilidade social interna, a que
temos vindo a dar um foco de atencdo crescente;
a recuperacdo e preservacdo do patrimonio
classificado, gue nasce pelo jd longo inuestimento que
o Grupo tem realizado na conuversdo de patrimonio
em unidades hoteleiras; e o apoio a projetos de
empreendedorismo (uma drea a que pretendemos dar
uma maior atencdo)

Com o empenho e motivacdo dos milhares de
colaboradores dispersos pelos 16 paises onde o Grupo
conta hoje com um total de 100 hotéis, continuaremos
a procurar novas oportunidades de manifestarmos a
nossa responsabilidade ambiental e social, porque
acreditamos no crescimento com respeito pelas
pessodas e pelo planeta

Estoucerto que aproximadecadado PLANET GUEST
sera constituida pela construcdo, com 0S NOssos
parceiros e comunidades locails, de um conjunto
de novuas iniciativas que fardo deste programa de
sustentabilidade, um programa ainda mais forte.
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Dionisio Pestana
Acionista e Presidente do Pestana Hotel Group
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2 COLABORADORES

PLANET GUEST

Q00

i

2966

N¢ de Colaboradores

0.87%

Taxa de absentismo

33%
dos diretores

nacionais sao
mulheres

72%
Colaboradores com
contratos sem termo

38%

dos colaboradres
tém menos
de 35 anos

38%
dos diretores regionais
sao mulheres
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99%
Colaboradores com

contratos a tempo
integrat

43%

dos colaboradres
sao mulheres

41%
dos chefes de

departamento sdo
mulheres

O

100%

Colaboradores
com auvaliacdo de
desempenho

n

16%

dos lugares
de administracdo sdo
ocupados por mulheres.

®

88.9M¢€

de custos com
colaboradores




PLANET GUEST

3 APOIO E RELAGCOES COM A COMUNIDADE LOCAL

Continuamos comprometidos com o bem-estar e qualidade de vida das comunidades locais onde
0S NOSSos hoteis se inserem, promouvendo o seu desenuoluimento e uma maior equidade social.
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OBRIGADO POR AJUDAR

Por cada euro doado pelos hospedes a instituicoes
localis, igualamos o valor.

As verbas recolhidas em Sdo Tomé e Principe,
Alemanha, Holanda, Espanha, Reino Unido, E.U.A.
revertem a favor do Jardim de Infancia Santo Antonio,
em Sdo Tomé, construido pelo Pestana Hotel Group.

Em Portugal, a totalidade deste wvalor reuverte
a favor de Instituicoes de Solidariedade Social
locais: Acreditar/Lisboa, Crescer Ser/Porto, Lar Bom
Samaritano/Algarve, Criamar/Madeira, Afacidase/
Manteigas, e Santa Casa da Misericordia/Vila Franca
do Campo, Acores.

Outros donativos no estrangeiro revertem a fauvor
de Siya Buddy na Africa do Sul, Nilus na Argentina,
Teto no Brasil, Maracand em Cabo Verde, Ocuure de
la Goutte de Lait em Marrocos e Casa do Gaiato em
Mocambique.

HELP 4 MOZ

O mouimento de apoio das vitimas do Furacdo ldai
em Mocambigue permitiu:

Oenviodecercade 8toneladas de auxilio alimentar
de emergénciq,

A doacdo de roupa nouva por trabalhadores e
de roupa hoteleira usada por estabelecimentos da
Madeira. Estaroupa foientregue em mao a instituicoes
de cariz social na Beira/Dondo.

As doacdes monetdrias de colaboradores as quais o
Pestana Hotel Group adicionou igual valor, aplicadas
no apoio a reconstrucdo da Escola Portuguesa da
Beira.

“ESTAMOS JUNTOS”

O Projeto de desenuvoluimento comunitario Tilizinwe
vem dar apoio no acesso a agua potdvel, eletricidade
ou cuidados de saude em Machulane, a comunidade
local mais proxima do Pestana Hotel Group em
Bazaruto.
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A sua ajuda,
vale por dois.
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PREMIO DE SUSTENTABILIDADE PESTANA

Pela primeira vez, fol definido e
atribuido um premio para apoiar
uma instituicdo de natureza social
que se destaca em atividade
consistente com o0s objetivos da
Sustentabilidade Pestana. Em 2019,
fol entregue um wvalor de 5.000
euros a Casa da Alegria, em Lisboa.

VOLUNTARIADO SOCIAL

Em 2019, os colaboradores do
Pestana Hotel Group, em parceria
com O Colégio Pedro Arrupe,
iniclaram uma colaboracdo com a
Associacdo Jodo 13.

Todas as segundas-feiras, sdo
fornecidos e servidos 60 jantares
e 60 pequenos-almocos a sem
abrigo da cidade de Lisboa. Em
2019 fol fornecido um total de 2200
refeicoes.
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DOACAO DE BENS E ALIMENTOS

O Pestana Paldcio do Freixo fornece gratuitamente
uma refeicdo completa, por dia, a uma pessoa
carenciada da Freguesia da Campanhd, bem como
a uma familia de 5 pessoas ate ao final do ano. Alem
disso, todas as sobras de comida prouenientes de
eventos realizados no Pestana Paldcio do Freixo ou
Pestana Vintage serdo doadas a Crescer Ser/Porto.

Os hoteis de Lisboa doaram 5 computadores ao
agrupamento de escolas de Sao Jodo do Estoril.

Em Sdo Tomé, os nossos hotéis continuaram a
ter um papel importante junto dos agrupamentos
escolares mais proximos, pelo apoio que ddo aos
alunos com a doacdo de livros, roupas, e a oferta
de refeicdes didrias. Contribuimos, desta forma,
para uma aprendizagem e um percurso escolar das
criancas feitas com os materiais e com as condicoes
alimentares mais adequadas. Uma iniciativa que
tambeéem ¢ implementada pelo nosso hotel na Africa
do Sul, que doou materiais aos alunos da escola de
Malenane, Utahndiwe Children’s Home.

EVENTOS SOLIDARIOS

A semelhanca dos anos anteriores, no dia 25 de
dezembro abrimos as cavalaricas do Hotel Pestana
Palace para oferecer um almog¢o de Natal aos sem
abrigo. Ao disponibilizarmos as nossas instalacoes
contribuimos para proporcionar Natal caloroso e
fraterno a este grupo de pessoas desfavorecidas. Em
2019, numa iniciativa partithada com o grupo Amigos
do Rio, acolhemos 280 pessoas, com a inclusdo de
atividades complementares como apoio juridico,
medico, cabeleireiro e magico.
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PLANET GUEST

4 EDUCACAO E CULTURA

Em 2079 continudmos a implementar e a apolar iniciativas que valorizam a identidade cultural
das regides onde 0s nossos hoteis operam.
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ARTE INSTITUTE

O Pestana Hotel Group apoia o Arte Institute. A
organizacdo, sediada em Nova lorque, tem como
missdo divulgar a arte e cultura portuguesaq,
proporcionando um  espaco intercultural de
inspiracdo, catalisador para um didalogo inouvador
artistico, entre as vdrias comunidades de Nouva lorque
e os artistas portugueses. Em 2019 a nossa parceria
assentou essencialmente no projeto RHI.

ARTE
INSTITUTE

PORTUGUESE CONTEMPORARY CULTURE

BOLSAS SOCIAIS PARA
A EDUCACAO ESCOLAR

Em 2019 demos continuidade a promocdo da
educacdo de jouens, atrauves da atribuicdo de 3 bolsas
sociais a jovens acompanhados pela EPIS - uma
associacdo criada em 20017 por um grupo de mais de
100 empresdarios e gestores de Portugal, com a missdo
de capacitar jouens necessitados para arealizacdo do
seu potencial ao longo da vida, atraves da educacdo,
da formacdo e da insercdao profissional.

& €PIs

EMPRESARIOS
PELA INCLUSAD SOCIAL

LIVROS QUE APOIAM A PROFISSIONALIZACAO DE CRIANCAS COM TRISSOMIA

O Pestana Cidadela de Cascais tem sido um
importante contributo para a profissionalizacdo de
criancas com Trissomia 21. O apoio e dado atrauves da
cedéncia de espaco a Liuraria Deja Lu.

Gerida por uma associacdo que vende livros
doados, as receitas geradas tém apoiado projetos
de profissionalizacdo de criancas com esta doenca.
O valor gerado em 20719 totalizou 75.500 €.
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PLANET GUEST

5 RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA

O apolo aos nossos colaboradores continua a ser um eixo de atuacdo fundamental do PLANET
GUEST, com iniciativas que visam a sua valorizacdo profissional e pessoal.
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MAIS SAUDE PARA OS NOSSOS COLABORADORES

E efectuada a manutencdo do consultério meédico
com equipamentos enviados de Portugal, para a
realizacdo de consultas medicas gratuitas aos nossos
colaboradores e suas familias, realizadas por medicos
alojados, em regime de voluntariado.

Existem vdrios protocolos, tais como:

Protocolo para atendimento hospitalar dos nossos
colaboradores e familias.

Protocolo com o Ministéerio da Saude, para aqguisicao
de medicamentos fornecidos ao nosso consultorio
para utilizacdo pelos nossos colaboradores, familias e
hospedes, em caso de necessidade.

Temos ainda apostado no voluntariado de
competéncias, que visa promover o desenvolvimento
dos nossos colaboradores e, ao abrigo do qual, cada
colaborador doa uma hora de trabalho por semana,
para a realizacdo de voluntariado de competéncias
junto de um colega.
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PLANET GUEST

6 RECUPERACAO E PRESERVACAO DO PATRIMONIO

Em 2019 continudmos, Nos nossos Nouos projetos hoteleiros, numa logica de reabilitacdo de
edificios historicos, contribuindo assim para a manutencdo do patrimonio e da historia dos locais

onde temos operacoes hoteleiras.
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PESTANA PLAZA MAYOR MADRID

Em maio 2019 o Pestana Hotel Group estreou-se
em Madrid com a abertura do Pestana Plaza Mayor,
um hotel construido a partir da recuperacdo de dois
edificios historicos com mais de 400 anos - a Casa de
la Carniceria e um antigo Quartel de Bombeiros.
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Em maio de 2018, foi inaugurada a Pousada Vila
Obidos - uma casa tradicional obidense do século
XVIII, e a Casa do Lidador, onde funcionou o prototipo
das Pousadas de Portugal em 1940, enquanto primeiro
“hotel de aplicacdao”.

Fol ainda efectuada a reabilitacdo da cobertura da
Torre D. Dinis, no Castelo de Obidos.
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PESTANA CHURCHILL BAY

O Pestana Churchill Bay esta instalado em dois
edificiosiconicosehistoricos, mas gueseencontravam
muito degradados, frente a baia de C&amara de Lobos,
sendo inspirado no primeiro-ministro britdnico
Winston Churchill.

PESTANA DOURO

O Pestana Douro ¢ uma reconuversdo da historica
fabrica de sabonetes aromadaticos, localizado na
margem direita do rio Douro, a 10 minutos de distdncia
do centro do Porto.

Relatorio de Sustentabilidade | Grupo Pestana 2019




OUTROS PROJETOS DE RECUPERACAO E PRESERVACAO DE PATRIMONIO:

Durante o ano de 20719 foram ainda concluidos outros projetos de recuperacdo e preseruacdo do patrimonio, dos
guais destacamos:

Recuperacdo do Pdtio das Laranjeiras na Pousada Mosteiro de Amares;
Reparacdo e pintura do teto em gesso cartonado na Sala Sado na Pousada Castelo Alcdacer do Sal;

Projeto de conservacdo e restauro do espaco de jardim e pintura exterior geral da Pousada Paldcio de Estoi;

Obras de conseruacdo e fachadas na Pousada Conuvento de Tauira.
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PLANET GUEST

7 RESPEITO PELO MEIO AMBIENTE

2019 ficou marcado pela conqguista de certificacdes e reconhecimentos da responsabilidade
ambiental dos nossos hoteis. Continudamos a campanha de substituicdo do pldstico nas nossas
operacoes e demos continuidade aos projetos ambientaisjd em curso por todo o mundo, bem como
as acodes de valorizacdo de espécies em extingdo e de sensibilizacdo ambiental a colaboradores e

clientes.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Inicio da instalacdo de Postos de Carregamento de Velculos Eletricos - PCVE, em algumas das unidades Pestana,
em parceria com a EDP Comercial. Em 2019 foram instalados 4 PCVE nas unidades:

Pestana Blue Alvor
Pousada Paldcio de Estol

Pousada Conuvento de Tavira

Pestana Paldcio do Freixo
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DIA DO VOLUNTARIADO PESTANA

Em 2019 foi estabelecido o
Dia do Voluntariado Pestana no
dia 5 junho. Largas centenas de
voluntdrios Pestana assinalaram o
Dia Mundial do Ambiente atraves
de diversas acdes ambientais
e socials, em colaboracdo com
entidades locais em Portugal, Cabo
Verde, Mocambique, Sdo Tome,
Africa do Sul, Berlim, Brasil, Buenos
Alres e Miamdi.

SAY NO TO PLASTIC

A iniciativa Say No To Plastic foi lancada em 2019
com o objetivo de reduzir em 50% o pldstico ndo
reutilizavel até 2020.

As primeiras iniciativas com maior destaque foram:

Eliminacdo das palhinhas de plastico

Substituicdo de copos de pldstico descartauvel por
copos reutilizaveis ou de papel.

Dispensadores de sabonete liquido, gel duche e
champd nas casas de banho

Substituicdo de esferogrdficas por lapis

Abertura digital de portas em substituicdo dos
cartoes

Os resultados foram alcancados e até excedidos

logo no primeiro ano de implementacdo:

Reducdo de 60% de unidades de pldastico ndo
reutilizavel em todo o mundo, ou seja, menos cerca de
50 toneladas de pldstico, menos 4 milhdes de copos
de plastico e menos 1,5 milhdes de palhinhas.

DiGA HAS AD PLASTICO
SAY O TO PLASTIC
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GREEN BONDS

Desenuoluemos os projectos Pestana Trola Eco-Resort e Pestana Blue Aluor com as seguintes caracteristicas
principais:
Integracdo dos elementos arquitectéonicos com a natureza;
Harmonizacdo das instalacoes com 0s espacos respectivos;
Baixa densidade de construcdo;
Reduzido impacto ambiental;

Preseruacdo da natureza e recuperacdo de habitats e especies autoctones.

Dada a natureza sustentdavel destes projectos o Grupo Pestana beneficiou para seu financiamento da primeira
emissado mundial de “obrigacoes verdes” no sector da hotelaria. A operacdo despertou enorme interesse no
mercado financeiro europeu, devido ao seu caracter inovador com garantia de alocacdo de capitais a projetos
sustentdveis, tendo a procura excedido a oferta em mais de 3 vezes o que permitiu ao Grupo aumentar o valor da
emissdo de 50 para 60 milhdes de Euros em condicdes financeiras muito favordueis. Esta operacdo fol igualmente
sujeita a um processo de certificacdo de acordo com os principios da ICMA por uma entidade independente e aluo
de rating de credito tendo obtido a classificacdo de “BBB” inuestment grade.
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LIFESTYLE ECOLOGICO

O Pestana Amsterdam Riverside
continua a promouer uma
operacdo mais amiga do ambiente,
atraves da utilizacdo de produtos
de limpeza ecologicos, substituicdo
dos jornais em papel por online,
disponibilizacdo de bicicletas aos
hospedes e parceria com uma
empresa de tdxis gue promouve uma
mobilidade com menor impacto
ambiental.

TAXICENTRALE AMSTERDAM

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O Pestana Hotel Group recebeu selos de
Responsabilidade Social e Ambiental da AHP.

HOTELARIA
AHP ; bE rorTUGAL

CERTIFICACAO VERDE

Pela primeira vez, todos os hotéis do Pestana Hotel
Group em Portugal foram distinguidos com a Chave
Verde 2079 - um certificado que distingue os hoteis
que promouvem o turismo sustentduel ao praticar
uma correta gestdo ambiental nas suas unidades.

Um dos projetos a destacar foi o Projeto de
Eficiéncia (em modelo ESCO) no Pestana Vila Sol, que
visa promovuer a eficiéncia energetica nos sistemas
técnicos existentes (substituicdo de chillers e
caldeiras, instalacdao de iluminacdao LED; construcdo
de central fotovoltaica, etc.)
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PLANET GUEST

8 APOIO AO EMPREENDEDORISMO

Em lniciativas proprias, ou com organizacdes parceiras, temos sido um motor do
empreendedorismo, contribuindo para o desenuvoluimento profissional e para um mercado de

trabalho mais inclusivo.
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GIRL MOVE

A Girl Moue ¢ uma organizacdo que contribuil para a
mudanca social em Mogcambique, proporcionando a
jovens universitarias mocambicanas uma formacdo
ativa com formadores de exceléncia a nivel nacional
e internacional. Engloba uma experiéncia praticaem
termos de mentoring de outras jovens universitarias
(no dmbito do Programa BELIEVE, Mwarusi) e a
vivéncia de um estdgio internacional em Portugal

No dmbito do apoio dado a esta organizacdo

recebemos, durante um més, a Mariazinha,
que passou pelas dreas de Responsabilidade
Social, Online, Desenuoluimento e Comunicacdo,
acumulando uma experiéncia que Llhe permite
melhorar conhecimentos e aptidoes para aplicar em
Mocambique.

IRL
MVE

(ACADEMY
Believe @ Lead e Change
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REFUJOBS

Mantivemos a parceria com a REFUJOBS, um projeto do Alto Comissariado para as Migracdes, que tem por
objetivo potenciar as competéncias profissionais das pessoas refugiadas e as oportunidades de emprego
disponiveis em entidades e empresas portuguesas.

INCORPORA

Estabelecemos uma parceria com o programa Incorpora, um projeto da Fundacgdo "La Caixa” que visa a insercdao
laboral de pessoas em situacdo ou risco de exclusdo social, como pessoas com deficiéncia, imigrantes, jovens ou
mulheres vitimas de violéncia de género, contribuindo para a inclusdo social, o desenuolvimento profissional e a
inclus@do no mercado.

incorpora

de"la Caixa”
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