


Dando sequéncia a prdatica anterior, apresento o Relatorio de Sustentabilidade do Pestana Hotel Group relativo
ao ano de 2020. Neste Relatorio da-se conta das iniciativas principais desenvoluidas, participadas ou apoiadas
pelo Planet Guest.

Foi com grande satisfacdo que no Pestana Hotel Group iniciamos o ano de 2020 sob o lema da Sustentabilidade
como ficou bem patente no facto da Reunido Anual realizada em Fevereiro, em S. Tome e Principe, ter tido uma
agenda exclusivamente dedicada as materias da sustentabilidade e da responsabilidade social.

Evidentemente, devo sublinhar a accdo de voluntariado realizada pelos participantes na mesma Reunido
Anual a gual se traduziu na conclusdo das obras, trabalhos e arranjos exteriores do Jardim de Infancia de Santo
Antonio que permitiu passar a acolher cerca de 350 criancas, das quais cerca de 200 pertencentes as familias
dos trabalhadores dos estabelecimentos Pestana em S. Tome. A acrescer ao financiamento pelo Pestana Hotel
Group das obras de instalacdo do Jardim de Infancia e da sua futura actividade, este contributo concreto dado
pelos participantes na Reunido Anual mostra bem como todas as dreas funcionais se encontram enuvolvuidas e ate
mesmo comprometidas com os objectivos do Planet Guest.

Porem, o ano de 2020 viria a ser marcado pelo inicio e pela propagacdo avassaladora da pandemia da COVID 19
a qgual ndo apenas parou uma grande parte das nossas actividades como determinou a alteracdo substancial do
modo de vida em sociedade, tal qual ela existia.

A emergéncia inerente a pandemia implicou a necessidade de suspender vdrias das accoes preuvistas e obrigou a
reconfigurar a nossa intervencdo, centrando-a nas dreas de apoio as pessoas mais frageis e as instituicoes mais
vulnerduvels, tanto em termos sanitdrios como em termos sociais.

Deste modo, atraues de alojamento, derefeicoes, de materiais de natureza hoteleira assimcomo de equipamentos
especialmente adquiridos para o efeito, o Pestana Hotel Group apoiou Hospitais, Centros Sociais e Paroquiais,
Juntas de Freguesia, Academias e um elevado numero de outras instituicdes, publicas e privadas, com intervencdo
de natureza social.

Assim, mesmo no contexto dificil da pandemia fol possivel ao Pestana Hotel Group, e ao Planet Guest em
particular, cumprir inteiramente 0s seus objectivos!

Dionisio Pestana
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Em 2020 mantivemos 0 N0ssoO cCOMpromisso com o bem-estar e qualidade de vida das
comunidadeslocaisonde osnossoshoteisseinserem, promouvendo o seudesenuoluimento
e uma maior equidade social.



Foimantido este emblemdtico projeto. Por cada euro
doado pelos hospedes, o Pestana Hotel Group iguala o
valor, cujo total é entregue a instituicdes locais.

Portugal:
Casa da Alegria (Lisboa)
Crescer Ser (Porto)

Lar Bom Samaritano (Alvor)

Criamar (Madeira)

AFACIDASE (Manteigas)

Santa Casa da Misericordia de Vila Franca
do Campo (Acores)

Sdo Tomé e Principe:
Jardim de Inféancia Santo Antonio (Sdo Tome) -
verbas recolhidas em Sdo Tome e Principe, Alemanha,
Holanda, Espanha, Reino Unido e E.U.A.

Outros paises e instituicoes:

Africa do Sul - Siya Buddy A Sua aj Uda PLANETGUEST
Argentina - Nilus va le por do|S. g

Brasil - Teto PESTANA

Your help is worth for two.

Cabo Verde - Maracand

Marrocos - Oeuure de la Goutte de Lait
Mocambique - Casa do Gaiato de Boane
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A obrado Jardim de Inféncia de Santo Antonio foi concluida pelos trabalhadores participantes na Reunido Anual
Pestana em Sdo Tome em Feuereiro de 2020. Executada pelo Grupo, ao abrigo do protocolo celebrado com os
Ministérios da Educacdo e do Trabalho de SGo Tome e Principe, a obra recebeu tambem o suporte de dezenas de
parceiros.

O funcionamento do Jardim de Infdncia estd a ser financiado pelo Pestana Hotel Group e pelos donativos dos
hospedes dos seus estabelecimentos de Sdo Tome, da Europa e dos Estados Unidos.

200
(familiares dos trabalhadores
do Pestana Hotel Group,

dos 6 meses aos 5 anos)

350

CRIANCAS
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APOIO ASSOCIACAO SALVADOR

Contribuicdo financeira para as atividades da
Associacdo Salvador - uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social que atua na area da deficiéncia
motora.

ASSOCIACAD

2alvador

ASSOCIACAO JOAO13

Fornecimento pelo hotel Pestana Palace Lisboa e
voluntariado semanal dos trabalhadores do PHG, em
parceria com o Colegio Pedro Arrupe, de 60 jantares
e 60 pequenos-almocos, a sem abrigo da cidade de
Lisboa, atraves da Associacdo Jodo13.
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OFERTA DE BRINQUEDOS

Doacdo de brinquedos nouos ou em bom estado de
conseruacdo as criancas acompanhadas e apoiadas
atraves da Associacdo Estimulo.

MAKE A WISH

Realizacdo do desejo do Martim - um menino de
12 anos que gueria andar de avido com a familia e
conhecer a Madeira. O Pestana Hotel Group ofereceu
a estadia no Pestana Casino Park Hotel.



PLANET GUEST

ACCAO DE NATAL 2020

Entrega de bens alimentares, designadamente cabazes de Natal, a instituicoes locais de udrios paises, onde o
Grupo Pestana estd presente.

PORTUGAL CONTINENTAL: MADEIRA
7. Academia Johnson - Amadora: 50 cabazes « CASA: 20 cabazes

2. Academia Jorge Pina - Lisboa: 25 cabazes

=Z. Casa dos Rapazes - Parede: 5 cabazes BRASIL
4. Centro Social e Paroquial de Alcantara - Lisboa: 25 « Comunidade Beira Mar de Dugue de Caxias: 99
cabazes cabazes

5. Junta de Freguesia da Estrela - Lisboa: 25 cabazes

©. Centro Social e Paroguial de S. Mamede - Lisboa: 20 AFRICA
cabazes 7. Fundacdo da Crianca - S. Tome e Principe
7. Crescer Ser - Porto: 10 cabazes 2. Casa da Madre Clara e Casa do Gaiato
. Estimulo - Sintra: 25 cabazes de Boane - Mocambique
9. Lar Bom Samaritano - Aluor: 7 cabazes 2. Maracand e Aldelas SOS - Cabo Verde
10. Casa da Alegria - Lisboa: 8 cabazes 4. Uthandiwe Childrens Home - Africa do Sul

7. Berco Social e Paroquial de N. Senhora de Fatima
- Viana do Castelo: 5 cabazes
12. Casa do Menino Jesus - Couilha: 5 cabazes

12. Associacdo Pdo e Paz - Euora: 5 cabazes
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PLANET GUEST

EDUCACAO E CULTURA

Continuamos a implementar medidas e a apoliar iniciativas que valorizam a identidade
cultural das regides onde o Pestana Hotel Group opera.
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ARTE INSTITUTE

Organizacdo sediada em Novua lorque, gue tem
como missdo divulgar a arte e cultura portuguesa.
Proporciona um espaco intercultural de inspiracdo,
catalisador para um didlogo inovador artistico, na
promocao dos artistas portugueses.

Em 2020, o apoio do Pestana Hotel Group focou-se
no primeiro trimestre devido aos entraves decorrentes
da pandemia.

ARTE
INSTITUTE

PORTUGUESE CONTEMPORARY CULTURE

DEJA LU

Foli mantido o apoio ao projeto solidario Deja Lu,
atravesdacedénciadeespaco paraassuas atividades
no Pestana Cidadela de Cascais. A associacdo vende
liuros em segunda mao, que lhe tenham sido doados,
revertendo asreceitas geradasem apoio para projetos
de profissionalizacdo de criancas com Trissomia 271.
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EPIS

Foram atribuildas 3 bolsas sociais a jovens apoiados
pela EPIS. Esta associacdo tem como missdo capacitar
jovens necessitados para arealizacdo do seupotencial
ao longo davida, atraves da educacdo, da formacdo e
da insercdo profissional.



PLANET GUEST

RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA

O bem estar e o apolo aos trabalhadores continuam a ser um dos
vectores da nossa atividade.
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CONSULTORIO NO PESTANA MIRAMAR (SAO TOME)

Apoio ao funcionamento do consultorio medico com
consultas gratuitas para os colaboradores do Pestana
Hotel Group e suas familias, atraves do alojamento dos
medicos voluntarios.

VOLUNTARIADO DE COMPETENCIAS

Prosseguimento do projeto de voluntariado interno
de competéncias. Os trabalhadores prestam apoio
aos colegas, designadamente de natureza juridica ou
explicacoes online aos filhos.

APOIO SOCIAL

Distribuicdo de cabazes de Natal a todos os
trabalhadores.

Distribuicdo de cabazes adicionais a 50 trabalhadores
em situacdo mais vulnerauel.

Atribuicdo de uma renumeracdo adicional a todos os
trabalhadores.

Distribuicdo de brinquedos aos filhos ate 12 anos dos
trabalhadores.

Criacdo de um fundo salarial de emergéncia.

Criacdo de um gabinete de apoio psicoldgico.
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PLANET GUEST

RECUPERACAO E PRESERVACAO DE PATRIMONIO

O Patrimonio € uma heranca do passado que temos de respeitar e
transmitir as geracoes futuras.
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PLANET GUEST

RECUPERACAO DE PATRIMONIO E
ADAPTACAO A FINALIDADES HOTELEIRAS

Apesar de 2020 ser marcado pela pandemia, o PHG prosseguiu todas as obras gue tinha em curso referentes a
recuperacdo e adaptacdo a estabelecimentos hoteleiros de edificacoes pre-existentes:

PESTANA LISBOA VINTAGE

ANTES DEPOIS

PESTANA POUSADAS DE PORTUGAL | NOVA UNIDADE EM LISBOA - ALFAMA

ANTES DURANTE

PESTANA HOTELS & RESORTS | NOVA UNIDADE EM LISBOA - RUA AUGUSTA

ANTES DURANTE
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PESTANA POUSADA PORTO - RUA DAS FLORES

PLANET GUEST

ANTES DEPOIS
PESTANA DOURO

ANTES DEPOIS
PESTANA CR7 GRAN VIA MADRID

ANTES DEPOIS
PESTANA POUSADA VILA REAL DE SANTO ANTONIO

ANTES DEPOIS
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PLANET GUEST

RESPEITO PELO MEIO AMBIENTE

SO temos este Planeta e € nossa obrigacdo reduzir tanto quanto possivel
anossa “pegada’
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SELO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Renovacdo dos selos de Responsabilidade Social e
Ambiental da AHP, que certifica as boas prdaticas que
implementa nesta materia.

COMPROMISSO “LISBOA CAPITAL VERDE"

Em 20 de Janeiro, o PHG assinou o Compromisso
Lisboa Capital Verde Europeia 2020 - uma iniciativa
promouida pela Camara Municipal de Lisboa. Entre
as 18 medidas a levar a cabo nos 10 anos seguintes,
estdo a de maior eficiéncia energetica e hidrica dos
edificios, a eliminacdo dos plasticos de uso unico e a
promog¢do de iniciativas que permitam sensibilizar os
seus stakeholders para os temas da sustentabilidade.

UTILIZACAO EFICIENTE DA AGUA E ENERGIA

HORA DO PLANETA

No dia 28 Marco, entre as 20h30 e as 2130, os
estabelecimentos hoteleiros reduziram das suds
luzes, juntando-se a milhdes de pessoas em todo o
mundo que demostraram o seu COmpromisso com a
salvaguarda do planeta.

PROJECTO TOO GOOD TO GO

O projeto “Too Good To Go” combate o desperdicio

alimentar, permitindo reservar refeicdes, que ndo
foram vendidas, a precos reduzidos e obtendo
melhorias de rentabilidade dos estabelecimentos
aderentes. O Pestana CR7 Lisboa fol o primeiro a
aderir a iniciativa, seguindo-se o Pestana Porto - A
Brasileira. A acdo fol suspensa temporariamente
devido a pandemia.

Conclusdo dos projetos de eficiéncia energetica e instalacoes fotouvoltaicas no Pestana Vila Sol - Vilamoura,

e instalacdao fotouoltaica na ECM,;

Adocdo de procedimentos uniformes nos estabelecimentos que suspenderam a atividade durante apandemia

com uista a poupanca de agua e electricidade, sem prejuizo da seguranca e da manutencdao dos equipamentos;

Utilizacdo do SIMAC (Sistema de Monotorizacdo e Alerta de Consumos) com uista a detecdo de situacodes

anomalas de consumos e a sua oportuna resolucdo.
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PLANET GUEST

APOIO A PROJETOS DE EMPREENDEDORISMO

Acreditamos que o dinamismo empresarial e factor de desenvoluimento social.
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GIRL MOVE

A Girl Mouve e uma organizacdo que contribul para a
mudanca social em Mocambique, proporcionando a
jovens universitarias mocambicanas, uma formagcdo
ativa com formadores de exceléncia a nivel nacional
e internacional. Esta iniciativa, engloba uma
experiéncia pratica em termos de mentoring de
outras jouens universitarias (no dmbito do Programa
BELIEVE, Mwarusi) e a vivéncia de um estagio
internacional em Portugal. Em 2020, o Pestana
Hotel Group recebeu a Cacilda atrauveés de sessdes
online, que passaram por dareas como o Planet Guest,
Comunicacdo, Recursos Humanos e Eventos.

REFUJOBS

Em 2020 mantivemos a parceria com a REFUJOBS,
um projeto do Alto Comissariado para as Migracoes,
que tem por objetivo potenciar as competéncias
profissionais de  pessoas refugiadas e as
oportunidades de emprego disponiveis, em entidades
e empresas portuguesas.

APOIO A STARTUPS

Participacdo em programa de open innouation, em
parceria com a Beta-i, que junta startups de todo o
mundo para ajudar a resolver desafios do negdcio
e encontrar solucdes inovadoras para o setor do
turismo (the journey).

Participacdo no fundo de investimento em startups
multisetoriais com uma vertente tecnologica (LC
Ventures).

Participacdo no programa “Tourism adVenture”
que visa encontrar solucdes inovadoras no contexto
pos-covid em parceria com a Fabrica de Startups.

Interacdaofrequentecomstartupsquedesenuoluem

solugdes articuladas com as prioridades estrategicas
do Grupo Pestana.
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MEDIDAS ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS
NO AMBITO DA PANDEMIA




Disponibilizacdo de 15 quartos/dia no Pestana Cidadela Cascais e de 8 quartos/dia no Pestana Pousada de
Queluz;

Cedéncia dos quartos no Pestana Blue Aluor, para quarentena de profissionais de salde ou de cidaddos que
necessitassem, por reencaminhamento do SNS;

Adesdo de 5 Hoteis (Pestana Porto Goldsmith, Pestana CR7 Lisboa, Pestana Cidadela de Cascais, Pestana
Viking e Pestana Casino Studios) e 3 Pousadas (Pestana Pousada Viana do Castelo, Pestana Pousada de Viseu e
Pestana Pousada Conuento de Beja) ao programa do Ministerio do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca
Social, para acolher profissionais, pessoas em guarentena e mesmo doentes (que nAo necessitassem de
internamento de natureza hospitalar) e utilizacdo efetiva do Pestana Casino Studios, Pestana Ocean Bay e
Pestana Blue Aluor;

Inscricao de 3 estabelecimentos (Pestana CR7 Lisboa, Pestana Pousada de Lisboa e Pestana Cascais), no
programa especifico lancado pela Cadmara Municipal de Lisboa.

Acordo com a ONG COmVIDas para o acolhimento em Hoteéis dos voluntdrios que prestaram servico em
lares para realizacdo da quarentena (ex: Montargil).

Entre Marco e Dezembro 2020 o Pestana Hotel Group, através do Pestana Palace Lisboa, doou um total de
18.500 refeicoes, tendo contado para o efeito com a colaboracdo voluntaria de varios dos seus trabalhadores.

As refeicoes foram distribuidas a pessoas apoiadas pelas seguintes instituicoes:
Associacdo Jodo3,;
Academia Johnson (Cova da Moura - Amadora);
Centro Social e Paroquial de Alcantara;
Centro Social e Paroquial de Sao Mamede;
Junta de Freguesia da Estrela.

Na época da Pascoa, o Restaurante Cozinha Velha (Pestana Pousada de Queluz), confecionou e distribuiu
refeicoes ao pessoal em servico no Hospital Amadora Sintra.

As unidades Pestana Pousadas de Portugal daregido do Algarve doaram alimentos para pessoas carenciadas
apoiadas pelas seguintes instituicoes:
Fundacdo Aldela da Paz;
Centro de Apoio aos Sem Abrigo;
Junta de Freguesia de Conceicdo e Estoi e Banco Alimentar;
Cruz Vermelha/Centro Humanitario de Tavirc;
Cantina Social de Vila do Bispo e Lar de Idosos de Sagres.
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Fornecimento de produtos de higiene do hotel Pestana Palace Lisboa, para alojamento de medicos
do Hospital de S. Francisco Xauier.
Entrega de toucas de banho:
250 unidades do Pestana Pousada de Viseu, para o servico do INEM de Vila Noua de Foz Coq;
350 unidades do Pestana Pousada de Viseu e do Pestana Pousada Serra da Estrela, para o servico do
INEM de Viseu,

1.000 unidades do Pestana Pousada Mosteiro do Crato para o Hospital de S. Bernardo, em Setubal.
Doacdo ao SESARAM, de 220 lencois individuais, 200 fronhas, 200 toalhas de banho e 500 toucas;
Doacdo de 100 conjuntos de produtos de higiene, 41 mdscaras e 5 toucas cirurgicas a Ordem de Malta,

para entrega na prisdo de Viseu;
Doacdo de lencois, cobertores, turcos e roupdes a Santa Casa de Misericordia de Vila Vicosa,
Doacdo de mdscaras as seguintes instituicoes:

Academia Johnson (182 no total, 32 das quais confecionadas por uma colaboradora

do Pestana Hotel Group)

APOIAR (150)

Casa da Alegria (40)

Associacdo Jodao.13 (60)

Antecipacdo do subsidio de Natal;

Emprestimo de 30 computadores para que os filhos pudessem acompanhar as aulas on-line.

Lancamento da plataforma on-line de formacdo com mais de 6.000 uideos.

Formacdo de lideranca em temas relacionados com o couid (gestdo de stress, ansiedade, etc.).

Lancamento de programa de bem-estar para os colaboradores (nutricdo e saude mental).

Partilha de experiéncias entre colaboradores nas diferentes temdticas (Pestana Sharing e webinars tematicos).

Desenuvoluimento de formadores internos como forma de motivar e partilhar conhecimento sobre o Grupo e
sobre a sua cultura.

Aposta na comunicacdo interna, em udrios canais (e-mail, newsletter, sessoes live com o CEO) para garantir a
consisténcia das mensagens em tempo de incerteza.
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PLANET GUEST

OUTRAS ACOES

- Oferta de 20 ventiladores ao SESARAM (Regido Autonoma da da Madeira);

- Fornecimento de agua engarrafada e equipamento medico para o servico de cuidados intensivos
do Hospital de Santa Mariq,

- Cedéncia de espaco, no Pestana Cidadela de Cascais, a Associacdo Nouo Futuro para venda de mdscaras
a Comunidade, numa iniciativa da Camara Municipal de Cascais;

« Realizacdo de uma campanha dedicada aos profissionais de salde, com desconto de 50% nas reservas
até 3112.2020, no Pestana Pousadas de Portugal e em noutras unidades hoteleiras do Pestana Hotel Group;

- Cedéncia de instalacdoes (Lumiar) a estudantes universitarios para a realizacdo do respetivos trabalhos,
tendo em conta a impossibilidade de reunides em casq;

- Doacdo de material escolar a Casa dos Rapazes;

- Doacdo de 1T computador a Associacdo Jorge Pina.
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PLANET GUEST PESTANA

PESTANA SUSTAINABILITY HOTEL GROUP

pestana.com



