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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

E com um enorme orgulho que vos apresento o Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Pestana de
2016, onde apresentamos o programa de sustentabilidade do Grupo, Planet Guest, nomeadamente
as suas principais iniciativas e resultados gerados neste ano.

A importdncia que o turismo assume, enquanto atividade econdmica, nos mercados onde estamos
presentes, transforma o programa de sustentabilidade do Grupo Pestana - Planet Guest - num
modelo orientador do que deve ser expectduel para um grupo hoteleiro que pretenda conduzir a
sua operacdo de forma sustentduel: aliar responsabilidade econdmica, com criacdo de emprego e
promocdo da economia local a responsabilidade social para com os colaboradores e comunidades
locais, ndo esquecendo a responsabilidade ambiental ao longo do ciclo de vida do negdcio.

No caso do Grupo Pestana entendemos que os trés pilares do desenuolvimento sustentduel sdo
relevantes para a concretizacdo da nossa estratégia de desenuvoluimento de negdcio. Ambiental-
mente, porque desenuvoluemos uma atividade que vive do meio ambiente, e porque maiores niveis
de eficiéncia nos nossos consumos podem ser uma fonte de competitividade. Socialmente, "porque
entendemos que o bem-estar das comunidades envoluentes e dos nossos colaboradores sdo impor-
tantes para a satisfacdo dos nossos clientes. Economicamente, porque sabemos que hoje, como no
futuro, o nosso setor de atividade é um importante fator de desenuolvimento.

Em 2016, 0 Grupo Pestana cresceu. Com mais de 3 milhdes de clientes, tivemos umuvolume de negodcio
de 360,1 milhdes de euros, com crescimento de 4% face ao ano anterior. Com presenca em 14 paises,
atingimos as 106 unidades hoteleiras e 0s 10.798 quartos, com variacoes positivas de 28% e 8% face
a 2015, respetivamente.

Na dimensdo ambiental, o nosso consumo de energia e de dgua absoluto por quarto ocupado re-
duziu 4% e 8% em 20716, resultado do esforco que temos vindo a realizar para nos tornarmos mais
eficientes.

O Nnosso compromisso com a comunidade continuou presente este ano, com a doacdo de 201 mil
euros pelo Grupo Pestana as comunidades locais que envoluem as nossas unidades, um valor que
cresceu em 9% face ao ano anterior.

Continuamos a ser um empregador de referéncia no nosso setor, embora tenhamos registado uma
diminuicdo de 4% no total de colaboradores face a 2015. De notar que 73% dos nossos colaboradores
tém contrato sem termo, o que comproua a criacdo de emprego estduel num setor em que a empre-
gabilidade é muitas vezes dominada pela sazonalidade.

O caminho para chegar até aqui faz-se todos os dias, com paixdo e entusiasmo, iniciativa e espiri-
to de equipa, que neste relatorio se encontram materializados nas iniciativas de responsabilidade
ambiental e social inovadoras que as nossas unidades tém vindo a implementar. O NOsSsoO percurso
estd também marcado pela continua procura de superar resultados, com sentido de trabalho e re-
sponsabilidade. E com esta energia que estamos a investir e a desenhar, em conjunto com os nossos
parceiros, projetos futuros que ambicionamos que sejam casos de sucesso em matéria de respons-
abilidade econdmica, ambiental e social.

DIONISIO PESTANA
PRESIDENTE DO PESTANA HOTEL GROUP



2. PORQUE SOMOS PLANET GUEST

O programa PLANET GUEST, Pestana Sustainability Program, € um conceito agregador que trans-
mite a posicdo do Grupo Pestana como organizacdo e coletivo de pessoas que respeita e valoriza o
ambiente, a sociedade e a ética corporativa.

“Somos apenas hospedes do Planeta”, a sua assinatura, traduz o nosso profundo respeito pelo Pla-
neta e a consciéncia que a valorizacdo dos recursos naturais é determinante para o futuro do nosso
negocio.

Para além da dimensdo ambiental, o PLANET GUEST contempla ainda o pilar social, onde se incluem
atividades de apoio d comunidade e de promocdo de uma empregabilidade responsduel junto da
equipa Pestana. Ndo menos importante é a dimensdo hospedes, onde estdo englobadas as iniciati-
vas de inovacdo no seruico, sensibilizacdo e envoluimento nas nossas campanhas de sustentabili-

dade.

Comunidade Ambiente Colaboradores Hospedes

® B8
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O relatorio de sustentabilidade que em seguida apresentamos, e que o Grupo publica desde 2009, &
um exercicio voluntdrio de prestacdo de contas a todas as partes interessadas com quem nos rela-
cionamos. Nele damos a conhecer os valores e politicas que estruturam a nossa forma de atuacdo,

bem como as iniciativas e os resultados do Programa Planet Guest.



3. PLANET GUEST EM NUMEROS

14 Numero de paises onde o Grupo Pestana estd presente.

106 Unidades hoteleiras. Mais 28% que em 2015.

10.798 Quartos. Mais 8% que em 2015.

306,1 milhdes de euros de volume de negocio. Mais 4% que em 20715.

3 Mais de 3milhdes de Clientes.

16 Experiéncias unicas.

875 489 Clientes Priority Guest. Mais 22% que em 2015.

250 mil euros de donativos de apoio d comunidade, doados pelos clientes e pelo Grupo Pestana.
Menos 20% que em 2015.

201 mil euros de donativos de apoio a comunidade, doados pelo Grupo Pestana. Mais 9% que em
2015.

188 milhdes de euros pagos a forncedores. Mais 1% que em 2015.

6,5 milhdes de euros pagos em impostos. Menos 21% que em 20715.

100% das unidades hoteleiras com programa de consumo eficiente.

8,8 Emissdes de Kg CO, e por cliente. Menos 17% que em 20715.

369.512 Consumo comparduel de energia [Gj]. Mais 1% que em 2015.

3718 Consumo de eletricidade absoluto, por quarto ocupado [KWh/POR]. Menos 4% que em 2015.

0,70 Consumo de agua compardvel, por quarto ocupado [m3*/POR]. Menos 8% que em 2015.

4032 Colaboradores. Menos 4% que em 2015.

41% de mulheres. Valor igual ao de 2015.

73% de colaboradores com contrato sem termo. Valor igual ao de 2015.

2% de colaboradores em regime de part-time. Valor igual ao de 20715.

18% de colaboradores que trabalham por turnos. Valor igual ao de 2015.

211 Numero de acidentes. Menos 15% que em 2015.

3003 Numero de colaboradores com avaliacdo de desempenho. Mais de 375% que em 20715.




4. VIAGEM PELO HOTEL PLANET GUEST

Madeira
Agua Planet Guest

Um dos pontos-chave da politica de sustentabilidade do Pestana Porto Santo é a sua dessalinizado-
ra. Devui do a elevada qualidade da dgua obtida, a operacdo adotou-a como dgua de mesa, seruin-
do-a nomeadamente no restaurante Mares, apresentada como a dgua Planet Guest, acompanhada
de uma mensagem que sensibiliza os hospedes para a importdncia deste recurso.

Equador
Preservacdo de tartarugas

Na drea da preseruvacdo de espécies, o Pestana Equador investiu na criacdo de uma zona de nidifi-
cacdo de tartarugas, contribuindo para a preseruacdo desta espécie.

Miami
Sabonetes que salvam vida

O Pestana South Beach, em Miami, associou-se ao programa de reciclagem dos sabonetes usados
“Clean the World". Este programa visa a reciclagem de sabonetes para distribuicdo dos mesmos em
paises menos favorecidos, onde morrem 1,5 milhdes de criancas por ano devido a doencas causadas
pela falta de produtos de higiene.

Portugal
Pousada de Evora ajuda a alimentar familias

Quinze familias carenciadas de Evora comecaram a ser apoiadas diariamente com refeicdes pelo
nucleo local do projeto Refood, que recolhe o excedente de comida em restaurantes, pastelarias e
hotéis da cidade. A Pousada de Evora realizou uma parceria com a refood para apoiar a instituicéo

e as familias que esta apoia, com recolhas de bens alimentares de 2 em 2 dias.

Brasil
Campanha do Agasalho

Durante um més colaboradores e hospedes da unidade hoteleira de Sdo Paulo, no Brasil, partici-
param na campanha agasalho, gue teve como objetivo recolher roupas quentes para os utentes do
Recanto dos idosos, instituicdo de solidariedade que apoia utentes desta faixa etdria.

Portugal
Papel por Alimentos

Todos os colaboradores da Pousada de Vila Vicosa participaram na campanha “Papel por Alimen-
tos” do Banco Alimentar contra a Fome. No total foram doados 500 kg de papel.

Sdo Tomé
Oferta de Refeicdes a Centro de Dia

O Pestana de Sdo Tomeé assinou dois protocolos de apoio social com a Cruz Vermelha Internacional,
ao abrigo do qual procede a oferta de refeicdes didrias ao centro de dia de Palmares. Este hotel tem
ainda apoiado o Centro de Emergéncia Infantil que apoia meninos de rua, um fenodmeno que tem
tido um crescimento acentuado. O apoio financeiro dado tem sido aplicado na compra de alimen-

tos.

Portugal
Promocdo da economia local

Os hotéis da regido da Madeira desenuoluem vdrias acdes de promocdo de produtos locais, contri-
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buindo para a dinamizacdo do comercio de produtos locais. Para aléem de demonstracdes ao vivo de
bordado da madeira, os hospedes podem ainda adquirir outros produtos que fazem parte da identi-

dade cultural daquela regido, como bolo de mel, vinho da Madeira, entre outros.

Portugal
Promocdo da cultura

Ao longo do ano 2016 a Pousada Conuvento de Vila Pouca da Beira acolheu a Associacdo Cultural e
Recreativa de Vila Pouca da Beira, atrauvés do grupo Melodias e Tradicdes da Beira Serra. O grupo
marcou presencaregular no hotel, onde apresentou performances artisticas de musica, danca, can-

to, conto de historias, exibicdes teatrais e exposicdes do artesanato local.

Portugal
Livros que apoiam a profissionalizacdo de criancas com Trissomia

O hotel Cidadela, em Cascais, tem dado um importante contributo para a profissionalizacdo de cri-
ancas com Trissomia 21. O apoio tem sido dado através da cedéncia de espaco a Livraria Deja Lu.
Gerida por uma associacdo que vende livros doados, as receitas geradas tém apoiado projetos de
profissionalizacdo de criancas com esta doenca. Neste segundo ano da livraria, foram doados 30
mil euros a Associacdo de trissomia 21, utlizados para apoiar cerca de 60 criancas.

41. VIAGEM PLANET GUEST

O Planet Guest, o Pestana Sustainability Program, reine um conjunto de medidas nas diversas fases
que integram o desenuoluimento e operacdo de uma unidade hoteleira. Estas sdo as medidas e
principios que orientam a operacdo de cada um dos nossos hoteéis.

Ambiente

&

Inclusdo de solucdes de ar-
quitetura e engenharia pro-
motoras de consumos mais
eficientes;

Recurso, sempre que vidvel, a
energias renovdveis;
Protecdo dos recursos natu-
rais e biodiversidade;
Protecdo e reabilitacdo de
edificios com valor patrimo-
nial.

Adocdo de planos de
gestdo ambiental em
obra.

Programa consumo efi-
ciente em 100% das uni-
dades hoteleiras com
medidas para reducdo de
energia e agug;
Valorizacdo dos residuos;
Apoio a iniciativas que
protegem a biodiversi-
dade local.

Colaboradores

o0

Adocdo de planos de
seguranca para os nos-
sos colaboradores e dos
nossos parceiros/for-
necedores.

Formacdo continua da
nossa equipa de colab-
oradores;

Respeito pela igualdade
de oportunidades.

Comunidade

it

Adocdo de solucdes hotelei-
Tas que promovem o bem-es-
tar, saude e seguranca dos
futuros ocupantes dos ed-
ificios;

Adocdo de materiais natu-
rais;

Enuvoluimento das  institu-
icdes locais no desenuolui-
mento do projeto.

Criacdo de emprego lo-
cal na construcdo da
unidade hoteleira;
Aquisicdo, quando pos-
sivel, de seruvicos e pro-
dutos locais.

Apoio ao bem-estardaco-
munidade com a criacdo
de emprego e formacdo a
equipa de colaboradores;
Promocdo do desenuvolui-
mento econdmico local
de atividades economicas
ligadas ao turismo;

Apoilo a causas e institu-
icoes sociais;

Apoio do desenuoluimen-
to local atraves de com-
pras realizadas a fornece-
dores localis.

Hospedes

000

Adocdo de solucdes que pro-
mouem o bem-estar, saude e
bem-estar dos ocupantes dos
edificios.

Participacdo dos nossos
hospedes nas iniciativas
de responsabilidade so-
cial do Grupo Pestana;
Sensibilizacdo de hos-
pedes para a preservacdo
de recursos e respeito
pela cultura local.




5. O NEGOCIO DO GRUPO PESTANA EM 2016

51 ATIVIDADE DO GRUPO PESTANA EM 2016

Com 106 unidades em 14 paises, o Grupo Pestana fechou o ano de 2016 com 360,1 milhdes de euros
de receitas, mais 4% que em 2075. Registou ainda um EBITDA de 94,8 milhdes de euros, 7% acima do

ano anterior.

360,1 Milhdes de euros de volume de negodcio + 4%
94,8 Milhdes de euros de EBITDA

. . . . . . . + 7%
(inclui receitas e despesas de investimentos financeiros)

64% Taxa de ocupacdo meédia “1pp
Mais de 3 Milhdes de hospedes

188,7 Milhdes de euros pagos a fornecedores +1%
88,3 Milhdes de euros de custos com colaboradores _02%
9,3 Milhdes de euros de impostos diretos e indiretos -~ 41%
674 Mil euros de financiamento recebido do Gouerno +300%

5.2. EVOLUCAO DAS PRINCIPAIS AREAS DE NEGOCIO

As receitas e a distribuicdo de lucro operacional por drea de negdcio mantiveram, em 2016, uma
estrutura semelhante ao ano anterior, com o negdcio da hotelaria e restauracdo a representar, em
2016, 67% e 71%, respetivamente. A unidade de negdcio vacation club representou 10% e a industria
de bebidas 7%.

A atividade imobilidria, que representa 5% das receitas do grupo, e que € desenuvoluida sobretudo em
Portugal, nos projetos de Troia e Carvoeiro, continuou cresceu em 2016 25,6%, depois de ter regista-
do um crescimento de 27% em 2015.

O golf teve um peso de 3,1% nas receitas do Grupo em 2016, tendo crescido 10,5% em receitas e 19%
no lucro operacional bruto face a 2015, suportado por 6 campos de golfe: Alto Golf, Pinta, Grama-
cho, Silves e Vila Sol no Algarue, e Beloura, em Lisboa. A atividade do Casino teve um peso de 2,2%
das atividades do Grupo, com o Casino da Madeira a ser o maior responsduvel pelas receitas deste

segmento.



Receitas por Area de Negécio Distribuicdo do Lucro
Operacional Bruto por

Area de Negécio
Outros | 4%

Golf | 3% Outros | 2%

Golf B 5%
Entretenimento | 3%

Entretenimento J| 4%
Imobilidria | 5%
Imobiliaria B 7%

Industria de Bebidas | 7%
Industria de Bebidas | 2%

vacationClub [l 10% Vacation Club Bl 10%

Hotelari i
OCIYC N 7% O I 71%

Restauracdo Restauracdo

5.3. HOTELARIA E RESTAURACAO

Com mais de 3 milhdes de clientes, o Grupo teue em 2016 uma taxa de ocupacdo media de 64%, com
umavariacéo negativa de 1p.p, face a 2015. A guota de mercado por pais das origens dos clientes do
Grupo manteve-se homologa a 2014, com Portugal, Reino Unido, Brasil e Alemanha a representarem
O maior peso.

Os principais mercados feeder mantiveram-se andlogos ao ano anterior: Portugal, Reino Unido,
Brasil, Alemanha e Franca, sendo de realcar a continuacdo do crescimento da procura interna, com

um peso de 22,7% em 2016.

Mercados Feeder

m2016 2015

Bélgica
Holanda
Venezuela
Espanha
EUA

Franca
Alemanha
Brasil

Reino Unido

Qutros

Portugal

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%



5.4. ABERTURAS/REMODELACOES/AQUISICOES EM 2016

Para aléem de aberturas de novas unidades e remodelacdes de alguns ativos, o ano de 2016 ficou
marcado pela abertura do novo segmento de hoteis CR7, um lifestyle hotel em parceria com Cristia-
no Ronaldo. Em 2016 foram inaugurados o Pestana CR7 Lisboa e Madeira. Estdo preuvistas abertu-

ras para Noua lorque e Madrid.

7 i

Pestana CR7 Funchal abriu em | Pestana CR7 Lisboa abriu em | Pestana Bahia Praia, em Sdo Mi-

Junho de 2016, com 48 quartos. | Agosto de 2016, com 89 quartos. | guel (Acores, Portugal) abriu em

Maio de 2016 com 102 quartos,
apos remodelacdo.

Pestana Alvor Praia abriu em | Pestana Algarue Race abriu no | Lancamento da 42 fase do
Maio de 2016, aposremodelacdo, | segundo semestre de 2016, com Pestana Troia.
com 202 quartos. 75 quartos.

5.5. PREMIOS

Ao longo de 2016 as nossas unidades, assim como a marca Pestana, receberam diversos premios e
distincdes do mercado, dos quais destacamos os seguintes:

" Pestana Hotel Group eleito como uma das 36 Superbrands 2016 do mercado Portugués;

" Pestana Porto Santo eleito em 2016 como um dos 25 melhores hoteéis de luxo em Portugal
pelo Travellers’ Choice do TripAdvuisor;

» Pestana Hotel Group foi Marca de Confianca 2016, uma eleicdo dos leitores da Selecdes Read-
er's Digest;

" Pestana Caracas recebe prémio World Travel Awards de Melhor Hotel na Venezuela em 2016;
" Prémio Nacional de Reabilitacdo Urbana para a Pousada de Lisboa.

10



6. RESULTADOS DE SUSTENTABILIDADE

Os resultados de sustentabilidade que apresentamos neste capitulo do relatdrio de sustentabili-
dade estdo focados em 3 dreas distintas: apoio a comunidades local, ambiente e equipa de colab-
oradores.

Os resultados de sustentabilidade decorrem da implementacdo de um conjunto de Politicas vol-
untdrias que expressam o compromisso do Grupo Pestana com aspetos sociais e ambientais asso-
ciados ao nosso negodcio, como a seguranca, saude e higiene, o apoio d comunidade, a qualidade de

Servico e o ambiente.

Politica de seguranca, saude e higiente no trabalho, melhorando a qualidade de vida com impacte
na produtividade.

Politica de responsabilidade social corporativa, valorizando as dimensdes do Pestana Turismo e o
seu impacte nas comunidades onde se inserem.

Politica de qualidade e servico, fidelizando hdspedes e colaboradores. Politica de comunicacdo,
que privilegia um didalogo frequente de forma clara e transparente.

Politica ambiental, que procura reduzir o impacte dos nossos produtos e da nossa atividade no
ambiente.

v oo

o O

Desempenho
Ambiente Social Interno
(Equipa Pestana)

Apoio a Comunidade
Local




6.1. DESEMPENHO AMBIENTAL

A Resposta do Grupo Pestana

E politica do Grupo Pestana fazer uma mel-
hor utilizacdo dos recursos naturais do nos-
so planeta. Com ela procuramos garantir a
qualidade de vida no futuro, contribuindo
ainda para a reducdo de despesas operacio-
nais através de consumos mais eficientes. Al-
gumas unidades Pestana estdo inseridas ou
encontram-se proximas de dreas protegidas.
Por possuirem relevantes atributos ecologi-
COs estas dreas necessitam de uma maior
protecdo dos seus recursos. E politica do Gru-
PO respeitd-las e preserud-las, bem como
participar de iniciativas de protecdo realiza-
das pelas entidades gestoras das mesmas.

O desempenho ambiental por quarto ocupado revela ganhos de eficiéncia no consumo de eletri-
cidade, dgua e gds natural, onde os consumos registaram variacdes negativas, quer em termos de
consumo absoluto, quer em consumo entre unidades hoteleiras compardvueis. Por outro lado, reg-
istamos uma perda de eficiéncia no gasoleo, onde se verificaram aumentos absolutos de 59%, e de

105% em unidades hoteleiras compardveis.

. .. Variacdo 2015-
O Nosso Indicador de Variacdo Absoluta 5016 er% unidades
Compromisso Desempenho 2015-2016 .
comparaveis
Eggtmdqde [kWh/ 4% 59
Agua a0 a0
Aumentar o nivel de | [m*/POR] 8% 8%
eficiéncia no con- }
sumo de recursos em E?S;gg%lm{ - 4% -1%
todas as unidades ho-
teleiras Gds GPL o 9
(kq/POR] +1% +1%
[FLL;‘E}(\)(;?SOLGO +59% +105%




O consumo de energia absoluta conhece uma variacdo negativa de 9% entre 2015 e 2016. Em uni-
dades compardueis verifica-se um aumento de 1%. Em termos de perfil energético, a eletricidade
continua, a semelhanca dos anos anteriores, a ter o maior peso, seguido do gds GPL, com 63% e 20%,

respetivamente.

Consumo de Energia (GJ)

468177
426247
366433 369512
Ano 2015 Ano 2016 Ano 2015 Ano 2016
Consumo absoluto Consumo comparauvel

Distribuicdo do consumo de energia em 2016

4%

s Eletricidade = Gds Natural = Gds GPL Fuel/Gasoleo

©.11. DESEMPENHO POR ASPETO AMBIENTAL

O consumo absoluto de eletricidade apresenta uma diminuicéo de 9% em 2016 face ao ano anterior.
Avariacdo de consumo entre as unidades hoteleiras compardueis apresenta uma diminuicdo de 1%.

Evolucdo do consumo de eletricidade no Grupo
Pestana 2015-2016 (KWh)

82012783 -9%
74425809

63363718 62941397

Ano 2015 Ano 2016

m Consumo eletricidade absoluto (KWh)

Consumo eletricidade comparduel (KWh)
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O consumo de gas natural também conhece uma diminuicdo em 2016, de 5 %e 1%, em termos abso-
lutos e compardvueis, respetivamente.

Evolugdo do consumo de gds natural no Grupo Pestana
2015-2016 (m3)

1509713

1434722

1306 423 1293 931

Ano 2015 Ano 2016

m Consumo gds natural absoluto (m3) » Consumo gds natural comparduvel (m3)

O consumo de gdas GPL registou uma diminuicdo de 7% em termos de consumo absoluto e em uni-
dades hoteleiras compardueis aumentou 4%.

Evolucdo do consumo de gds GPL no Grupo Pestana
2015-2016 (kg)

2004 355
7%

e —

1861555

1794 507
1723789

Ano 2015 Ano 2016

m Consumo gds gpl absoluto (kg) Consumo gds gpl comparaduvel (kg)
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O consumo de fuel/gaséleo absoluto diminuiu23% em 2016 face a 2015, tendo existido umavariacdo
positiva de 21% no consumo entre unidades hoteleiras compardveis.

Evolucdo do consumo de fuel/gasoleo no Grupo Pestana
2015-2016 (L)

6336M —_—
23%

489 562

297 283

246 360
Ano 2015 Ano 2016
m Consumo fuel/gaséleo absoluto (L) Consumo fuel/gaséleo comparduel (L)

O consumo de agua em todas as unidades registou uma diminucdo absoluta de 12%, e de nas 7%
unidades hoteleiras comparduveis.

Evolucdo do consumo de dgua no Grupo Pestana
2015-2016 (m3)

1568199 T o>

1387694

1233 022
1142 538
Ano 2015 Ano 2016
m Consumo de dgua absoluto (m3) Consumo de dgua absoluto compardvel (m3)
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As emissdes absolutas de CO2 e associadas aos edificios apresentam diminuicdo de 20% A eletricidade assume
0 maior peso em termos e emissoes, seguido do Gds propano e do gds natural.

As emissdes por cliente foram de 8,8 kg CO2 eqg/cliente em 2016, menos 17% que no ano anterior.

Emissdes Unidades Hoteleiras

(ton CO2 e)
2076 2015
Eletricidade 25822
33782
. 3124
Gds Natural 3087
. 6335
Gas GPL 6821
Fuel/Gasoleo 1305
1689
TOTAL 36586
45578

6.1.2. DESCRICAO DE INICIATIVAS IMPLEMENTADAS PARA
MELHORAR O DESEMPENHO AMBIENTAL

A responsabilidade ambiental do Grupo Pestana estd presente ao longo de todo o ciclo do negdcio,
desde a fase de projeto até a fase de operacdo. Em 2016 as principais iniciativas implementadas
centraram-se na drea da energia, sensibilizacdo ambiental de clientes, reciclagem e protecdo do

ambiente e da biodiversidade.

Desenhamos Implementamos cam- Promouemos a
objetivos para um con- panhas de PROTECAO DO
sumo mais SENSIBILIZACAO RECICLAGEM AMBIENTE E
eficiente de AMBIENTAL DE BIODIVERSIDADE
ENERGIA CLIENTES
I ENERGIA

A procura de niveis de eficiéncia tem estado sobretudo focada na energia. Nesse sentido foi dada
continuidade a implementacdo do sistema de monitorizacdo e alerta dos consumos (que abrange,
para alémdaenergia, a dgua) que permite realizar uma andlise detalhada sobre o desempenho am-
biental de cada unidade hoteleira. O sistema encontra-se a ser implementado por zonas geogrdfi-
cas desde 2014. Em 2016 o comité de energiq, criado anteriormente em cada unidade hoteleirq,
e onde participam os responsduveis de cada drea operacional, continuou a identificar medidas para
aumentar o nivel de eficiéncia. Em 2016 foram executadas o conjunto de iniciativas em seguida

descritas que contribuiram para estabilizar os consumos de energia no Grupo.
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Nas unidades do Alentejo e Bahia Praia -Acores, e com um investimento direto do Grupo pestana
fol implementado o SIMAC, o Sistema de Monitorizacdo e Alerta de Consumos;

No Pestana Bahia Praia - Acores, foi feita a Instacdo de biomassa 300 kw, para daguas guentes
sanitdrias, e que substituird 46% dos consumos de gds butano;

No Pestana Palace - Lisboa foi dada continuidade ao projeto de eficiéncia energética, que podera
potenciar poupancas anuais de energia de 20%;

No Pestana Alvor Park - Alvor foi dada continuidade ao projeto de eficiéncia energética, que ira
potenciar uma reducdo anual no consumo de energia de 17%. Fol ainda feita a instalacdo fotouol-
taica com 40 Kwp, que produziu 6% dos consumos de eletricidade m 2016. Prevé-se o aumento
para 12% do consumo anudl nos proximos anos;

No Pestana Viking - Lagoa foi implementado o projeto integrado de eficiéncia energética , pro-
movido pelo FAI, que pretende permitir poupancas de energia de 45%, principalmente no consumo
de gasoleo;

No Pestana Casino Park - Madeira foi implementado um projeto de eficiéncia energética, com
instalacdo de bombas de velocidade varidauel e iluminacdo LED, que visa reduzir o consumo de

eletricidade em 5%.

OUTRAS ACOES DE ENERGIA

Com vista a reduzir o consumo de energia, fazem parte do modus operandi das nossas unidades as
seguintes acodes:

" Realizacdo de programas com medidas especificas por zona de atuacdo (Rececdo, House-
keeping, Lavandarias, F&B, Cozinhas, Jardins, Piscinas, Manutencdo, etc.)

" Realizacdo de acdes de formacdo, sensibilizacdo e divulgacdo de boas prdticas ambientais;
" Colocacdo de sinalética de sensibilizacdo para o cliente;

" Gestdo de energia:

- Agrupamento de hospedes por zonas evitando o consumo em zonas ndo ocupadas;

- Eliminacdo do consumo em equipamentos que ndo sdo necessdrios estar ligados;

- Substituicdo de equipamentos por outros mais eficientes (por ex. ldmpadas);

- Controlo do funcionamento dos sistemas elétricos dos quartos atrauvés da chave do quarto,
permitindo o seu funcionamento quando ocupados e o seu fecho quando o hdospede abandona o
quarto;

- Controlo das temperaturas ambiente nas zonas comuns do hotel;

- Sensores de mouimento em zonas de passagem e de menor permanéncia

I RECICLAGEM E ECONOMIA CIRCULAR

Dar uma Segunda Vida aos Materiais Consumidos

E prdtica comum nas unidades Pestana a promocdo de prdticas de reciclagem, sobretudo dos ma-
teriais consumidos com maior significdncia, como o papel, o pldstico, vidro, l&dmpadas e pilhas, para
além dos residuos orgéanicos.

Hotel Dom Jodo Il doa 250 kg de papel

Em 2016 o hotel Dom Jodo Il entregou 250 kg de papel para reciclagem. Este papel é entregue ao
banco alimentar contra a fome, que posteriormente troca por alimentos.
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I SENSIBILIZACAO AMBIENTAL DOS CLIENTES

Sensbilizacdo dos hospedes para consumo responsdvel de dgua

Nas nossas unidades sensibilizamos os nossos hdspedes para um consumo de dgua responsduel,
através de sinalizadores que chamam a atencdo para a necessidade de preservacdo deste recurso,
sobretudo em zonas de escassez de dgua, como Africa, onde detemos vdrias unidades. Estas cam-
panhas tém um significado econdémico, dado que um menor consumo de dgua traduz-se numa re-
ducéo de custos da nossa operacao.

Agua Planet Guest

Em 2016 continudmos com a utilizacdo da garrafa planet guest, , com o objetivo de continuar a re-
ducéo de producéo de vidro (pois as garrafas sdo reutilizadas e lavadas de acordo com um plano de
higienizacéo implementado e de acordo com as normas de HACCP). Esta utilizacdo de garrafas de
vidro também pressupde o incentivo a ndo utilizacdo de garrafas de pldstico. A dgua utilizada para
o reenchimento das garrafas provém da rede publica (central dessalinizadora do Porto Santo). Nos
quartos, os clientes tem acesso da informacdo que apela ao reenchimento das garrafas de dgua (que
tem no mini bar) nestas mesmas fontes.

Dessalinizadora

Um dos pontos-chauve da politica de sustentabilidade do Pestana Porto Santo é a central de dessali-
nizacdo, produzindo dgua potduel a partir da dgua do mar para as nossas instalacdes. E utilizada
para as lavagens das dreas, das piscinas, espelhos de dgua, rega dos jardins e tanques de incéndio.
A sua producdo didria pode atingir os 276m3 por dia.

Produtos Bioldgicos

O cultivo bioldgico tem sido uma prioridade para muitas unidades Pestana. Muitos dos produtos
utilizados na preparacdo das refeicdes dos hodspedes sdo cultivados localmente de forma bioldgica.

 PROTECAO DO AMBIENTE E DA BIODIVERSIDADE

Preservacdo de Mantas Gigantes
Apoiadas pelo Pestana Bazaruto Lodge

Quando um instrutor de mergulho descobriu uma estacdo de mantas gigantes a 15 minutos de bar-
co do Pestana Bazaruto Lodge, a Direcdo do hotel soube que teria de apoiar a preservacdo desta es-
pécie. Foiassim que nasceu a parceria com a fundacdo Marine Mega Fauna, para o estudo e pesqui-
sa de mantas gigantes e tubardes baleia na ilha de Bazaruto. Esta parceria permite que os hospedes
do resort participem nas atividades de estudo e pesquisa destes animais extraordindrios e das suas
rotas migratdrias contribuindo, assim, para a sua preservacdo. E de realcar que, em apenas outros
6 lugares do mundo, é possivel ter encontros desta natureza.

Preservacdo de recursos marinhos
Pestana Equador apoia Nidificacdo de Tartarugas

O Pestana Equador foi responsdvuel pela criacdo de uma zona de nidificacdo de tartarugas, con-
tribuindo para a preservacdo desta espécie. Tem ainda realizado acdes de sensibilizacdo ambiental
junto da populacdo, alertando-a para o valor econdmico dos recursos naturais locais, como as Ba-
leias e Golfinhos, muito apreciados pelos turistas. Inuvestiu ainda na recuperacdo dos miradouros
e na abertura de 14 quildmetros de trilhos dentro do Ilhéu das Rolas, permitindo aos turistas, mas
também & populacdo, o contacto direto com a flora e fauna local. Os 5 hotéis de Sdo Tomeé do Grupo
Pestana tém também sido responsdvueis pela dinamizacdo de acdes de limpeza nas localidades e

praias adjacentes, nalguns casos com a participacdo de voluntdrios da comunidade local.

Prémio Chave Verde para 8 hotéis Pestana

Alguns hotéis do Pestana Hotel Group foram distinguidos, pelo sexto ano consecutivo, com a Chauve
Verde, um certificado que distingue os hotéis que promouem o turismo sustentduel ao praticar uma
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correta gestdo ambiental nas suas unidades. As unidades Pestana Carlton Madeira, Pestana Casi-
no Park, Pestana Grand, Pestana Palms, Pestana Promenade, Pestana Miramar, Pestana Village e
Pestana Bay foram galardoadas com o Premio Chave Verde 2015 pela sua contribuicdo para uma
consciéncia sustentdvuel individual e coletiva.

6.2. APOIO AS COMUNIDADES LOCAIS

A Resposta do Grupo Pestana

No desenuvoluvimento da sua atividade, o Gru-
PO Pestana preocupa-se em contribuir para o
bem-estar e qualidade da comunidade local,

promouvendo o seu desenuvoluimento.

250 Mil euros. Valor total do apoio dado a comunidade.

67 Mil euros doados através da campanha “Obrigada por Ajudar”, menos 65% que no ano ante-
rior.

201 Mil euros doados pelo Grupo Pestana em 2016 no total de projetos de responsabilidade
social, mais 9% que em 2015.

6.2.1. CAMPANHA “OBRIGADA POR AJUDAR”

“Obrigada por Ajudar” é a campanha de responsabilidade social transversal a todas as unidades
hoteleiras do Grupo Pestana em Portugal. No momento do checkout, os hdospedes sdo conuidados os
hotéis conuidam os hospedes a acrescentarem 1 Euro d sua conta para ajudar guem mais precisa. O
Grupo Pestana duplica o montante doado, somando mais 1 Euro a cada contribuicdo voluntdria dos
seus hospedes. Em 2016 esta campanha conseguiu recolher 67 mil euros.



6.2.2. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS INICIATIVAS DE APOIO AS
COMUNIDADES LOCAIS

Para além da campanha de responsabilidade social “Obrigada por Ajudar”, cada um dos hotéis
desenuolue iniciativas especificas, que respondem as necessidades reais do contexto social em que
cada um deles opera. Em 2016 as iniciativas do Grupo Pestana de responsabilidade social incidiram

sobre as seguintes dreas:

Promouvemos a criacdo Protegemos a
ARTISTICA BIODIVERSIDADE

Apoiamos a defesa da
IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

Doacdo de Bens
Apoio financeiro
Voluntariado
Recolha de fundos

Somos parceiros para a
SAUDE E SEGURANGCA PUBLICA

Promouemos o Apolamos o}
EMPREENDEDORISMO COMBATE A POBREZA

Impactamos positivamente o desenuoluimento da
ECONOMIA LOCAL

! COMBATE A POBREZA

Pousada de Evora
Parceria com Refood para alimentar familias

O projeto Refood, criado em 2011 pelo norte-americano Hunter Halder, pretende recolher comi-
da que ndo é utilizada em estabelecimentos de hotelaria e restauracdo, e distribui-la por familias
carenciadas.

Quinze familias carenciadas de Evora comecaram a ser apoiadas diariamente com refeicdes pelo
nulcleo local do projeto Refood, que recolhe o excedente de comida em restaurantes, pastelarias e
hotéis da cidade. A Pousada de Evora realizou uma parceria com a refood para apoiar a instituicéo
e as familias que esta apoia, com recolhas de bens alimentares de 2 em 2 dias.

Campanha do Agasalho
Aquece Inverno

Durante um més colaboradores e hospedes da unidade hoteleira de Sdo Paulo, no Brasil, partici-
param na campanha agasalho, que teve como objetivo recolher roupas quentes para os utentes do
Recanto dos idosos, instituicdo de solidariedade que apoia utentes desta faixa etaria.

Make a wish Portugal

Em Fevereiro de 2016, o Pestana Paldcio do Freixo acolheu e comparticipou a organizacdo do jantar
de beneficiéncia da “Make a wish Portugal” que teve como missdo, a recolha de fundos para realizar
desejos de criancas e jouens, entre 0s 3 e 0s 18 anos, com doencas grauves, progressivas, degenera-
tivas ou malignas. A realizacdo de um desejo enuvia uma mensagem positiva de esperanca, forca e
alegria a uma crianca quando ela mais precisa.

Papel por Alimentos

Todos os colaboradores da Pousada de Vila Vicosa participaram na campanha “Papel por Alimen-
tos” do Banco Alimentar contra a Fome. No total foram doados 500 kg de papel.
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Oferta de Refeicbdes a Centro de Dia

O Pestana Hotel Group em Sdo Tomé assinou dois protocolos de apoio social com duas relevantes
instituicdes sociais que operam neste pais. Com a Cruz Vermelha Internacional, o protocolo visa
a oferta de refeicdes didrias ao centro de dia de Palmares, promovido pelo Casino de Sdo Tome.
O protocolo com o Instituto Marqués Valle-Flor visa a disponibilizacdo de condicdes especiais de
alojamento e alimentacdo a organizacdo no Pestana Sdo Tomeé. Uma parceria relevante dado que
o Instituto tem dado um grande contributo para a melhoria dos cuidados de saude do Pais. Este
hotel tem ainda apoiado o Centro de Emergéncia Infantil que apoia meninos de rua, um fendomeno
qgue tem tido um crescimento acentuado. O apoio financeiro dado tem sido aplicado na compra de
alimentos.

Pestana Trépico apoia criancas desfavorecidas

Todas as quintas feiras esta unidade hoteleira prepara e oferece o almoco a 50 criancas e jouens de
bairros problemdticos, numa iniciativa realizada em parceria com o ICCA (Instituto Cabo-verdiano
de Apoio a Crianca e ao Adolescente). Esta unidade hoteleira dd ainda apoio a 20 criancas desfa-
vorecidas do jardim infantil “Brincar e Crescer”, da cidade da Praia.

Hotéis Pestana da Madeira
Doam roupa e brinquedos

Unidades hoteleiras da Madeira organizaram uma campanha de recolha de roupa, livros e brin-
quedos, junto de colaboradores e clientes, para doacdo a criancas de duas instituicdes de solidarie-
dade social daquela regido. A entrega fol realizada numa festa de Natal onde foram oferecidos os
bens recolhidos. Na festa do Hotel Bay foram recebidos os alunos da escola da vargem - Canico.

Natal soliddrio
Pousada de Estremoz

Em 2016, como nos anos anteriores, a Pousada de Estremoz ofereceu brinquedos, mantas e roupas
a instituicdo de solidariedade social da sua comunidade local. Os bens oferecidos foram recolhidos
junto dos clientes e colaboradores.
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- Construcdo de centro comunitdrio onde se realizam
atividades diddaticas e ludicas. No centro decorrem aulas
de inglés e de literacia digital (utilizacdo de computado-
res). Em 2015 foram frequentadas por 18 adultos e 40 cri-
ancas, tendo sido envoluidos 10 colaboradores do hotel.
E no centro que é organizado o mercado de artesanato,
muito visitado pelos turistas.

- Formacdo a membros da comunidade na drea da ho-
telaria. Atd a data 15 formandos conseguiram emprego
no hotel pelas competéncias ganhas na formacdo.

- Os servicos de jardinagem sdo contratualizados pelo
hotel & associacdo Tilizinwe, e executados por membros
da comunidade local. O hotel também contratualiza a
limpeza da praia a membros da comunidade.

- Alguns membros da comunidade fazem visitas turisti-
cas aos hospedes do hotel. O guia fica com 80% do preco
da visita, entregando 20% ao fundo do projeto para ser
reinuestido.

- Durante as férias escolas o hotel disponibiliza estdagios
ajovens da comunidade local, possibilitando-lhes a aqui-
sicdo de novas competéncias e experiéncia profissional.
- Os membros da comunidade cultivam diversos produ-
tos numa horta que abastece o hotel.

Gerar oportunidades alternati-
vas de geracdo de rendimento
para a populacéo local, conser-
vando a sua cultura

- Construcdo de uma clinica de saude. Os fundos para a
sua construcdo foram angariados atraveés de leildes pro-

Promouver o acesso a bens bdsi- movuidos pelo hotel.
cos como alimentacdo, saude, - Construcdo de uma loja comunitdria onde sdo dis-
dgua e eletricidade ponibilizados produtos bdsicos de alimentacdo a preco

de custo. Nos artigos onde existe uma margem o lucro é
reinuestido no projeto comunitdrio.

- Patrocinio da educacdo escolar a 8 criancas. Dado que
na ilha de Bazaruto so¢ existem 7 anos de escolaridade, o
hotel estd a patrocinar os custos associados a estadia das
8 criancas na ilha mais proxima com os proximos niveis
de escolaridade.

Apoiar a educacdo e crescimento - Preocupado com a subnutricdo a que as criang¢as da co-
sauddvel das criancas da ilha munidade local estdo expostas, o hotel desenuvolveu uma
campanha que garante uma refeicdo didria a cada cri-
anca. Esta iniciativa tem sido possivel concretizar com
0 apoio dos hospedes, que antes da sua partida acabam
muitas vezes por deixar a comunidade local outros pro-
dutos de primeira necessidade.

- Sessoes de sensibilizacdo ambiental direcionadas as cri-
ancas e aos adultos da comunidade.

- Apoio a aulas de conseruvacdo de recursos marinhos e
aulas de natacdo a criancas em parceria coma Fundacdo
Marine Mega Fauna, que tem realizado um trabalho in-
tenso para a educacdo ambiental. Antes do inicio do pro-
jeto apenas 17 pessoas da comunidade Machulane sabia
nadar. Para além da formacdo de 7 instrutores da comu-
nidade, o projeto deu ainda aulas a 45 criancas.

Desenuvoluer uma cultura de con-
seruvacdo dos recursos da ilha e
da participacdo da comunidade
na gestdo desses recursos
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I CONTRIBUTO PARA A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Apoio a aquisicédo de material ortopédico para
Associacdo Portuguesa de Deficientes

As equipas dos hoteéis da Madeira recolheram e entregaram, também em 2016, vdrios kg de tamp-
inhas de pldastico a delegacdo local da Associacdo Portuguesa de Deficientes. Esta iniciativa, inte-
grada na campanha nacional, “Dé uma tampa a indiferenca”, visa recolher fundos para a aquisicdo
de material ortopédico.

Pousada de Vila Vicosa
Apoia campanha da Cruz Vermelha

Em parceria com a campanha “Dé uma tampa a Indiferenca”, da Cruz Vermelha, a Pousada de Vila
Vicosa recolheu 5 kg de tampas das vdrias seccdes dos hotéis. A campanha teve como objetivo a
aquisicdo de cadeiras de rodas pela Cruz Vermelha.

Livros que apoiam a profissionaliza¢do de criancas com Trissomia

O hotel Cidadela, em Cascais, tem dado um importante contributo para a profissionalizacdo de cri-
ancas com Trissomia 21. O apoio tem sido dado através da cedéncia de espaco a Livraria Deja Lu.
Gerida por uma associacdo que vende livros doados, as receitas geradas tém apoiado projetos de
profissionalizacdo de criancas com esta doenca. Neste segundo ano da livraria, foram doados 30
mil euros a Associacdo de trissomia 21, utlizados para apoiar cerca de 60 criancas.

Pestana Grand
Soliddrio com a Associacdo que trabalha com autismo

O Pestana Grand promouveu uma campanha de recolha de roupas que entregou nas instalacdées da
APPDA , a Associacdo Portuguesa para as Perturbacdes do Desenuolvimento e Autismo da Madeira

Pestana Village&Miramar
Dd Verdo aos mais idosos

O Pestana Village&Miramar organizou atividades de verdo parda grupos de seniores, em parceria
com a Associacdo Garouta do Calhau. Com esta parceria o hotel proporcionou um Verdo mais ativo
a cerca de 30 seniores.

Hotel Dom Jodo Il
Celebra dia da crianca

No dia 1de junho, em que se celebra o dia da crianca, o hotel Dom Jodo Il conuidou para lanchar no
hotel as criancas de uma instituicdo de acolhimento social de criancas e jovens em risco pPsicosso-
cial. As criancas vieram lanchar e brincar nos jardins do hotel, podendo ter um dia diferente para
celebrar a data.

Grupo Pestana parceiro da EPIS - Empresdrios pela Inclusdo Social

O Grupo Pestana estabeleceu um acordo de apoio a EPIS - Empresdrios Pela Inclusdo Social, gue tem
por missdo a promocdo da incluséo social em Portugal. A organizacdo estda focada na capacitacéo
de jouvens necessitados, através da educacdo, formacdo e insercdo profissional. No d&mbito desta
parceria o Grupo Pestana serd fornecedor e parceiro da EPIS, atrauvés de servicos como estdgios de
meérito a alunos universitarios EPIS, participacdo no Programa de Voluntariado EPIS ou atribuicdo
de bolsas sociais. Neste &mbito, o grupo atribuiu ja as primeiras bolsas de meérito para o ensino, at-
raveés do apoio a trés estudantes durante trés anos, permitindo que estes possam prosseguir os seus
estudos no ensino superior.

Grupo Pestana parceiro da KANIMAMBO - Associacéo de Apoio ao Albinismo

O GRUPO PESTANA disponibiliza anualmente, a titulo gratuito, um conjunto de até 35 noites de
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alojamento, em quartos duplos a usufruir no Hotel Pestana Rouvuma (Maputo) segundo algumas
condicoes.

! PROMOCAO DA SAUDE PUBLICA E SEGURANCA PUBLICA

Segunda vida de sabonetes
Salva vida de criancas

O Pestana South Beach, em Miami, associou-se ao programa de reciclagem dos sabonetes usados
“Clean the World". Este programa visa a reciclagem de sabonetes para distribuicdo dos mesmos em
paises menos favorecidos, onde morrem 1,5 milhdes de criancas por ano devido a doencas causadas
pela falta de produtos de higiene.

Saude e Seguranca publica do Ilhéu das Rolas
Assegurado por Pestana Equador

O Pestana Equador tem ssido responsduvel pela manutencdo do posto médico local e pela contratacdo
de um enfermeiro. Apoia ainda, com um plafond mensal, a compra de medicamentos para clientes,
staff e membros da comunidade. Tem sido ainda financiador do servico ambulatorio, que ndo existe
na ilha, bem como pela manutencdo do posto de policia local, assegurando os saldrios dos poli-
cias. Foi ainda a entidade financiadora do fontandrio local, gue mantém até d data, possibilitando
0 acesso a dgua por parte da comunidade local.

Hotel Pestana Sintra
Apoia Bombeiros com Bens Alimentares

Com vista a contribuir para um maior bem-estar dos bombeiros durante a época de incéndios do
Verdo de 2016, o Hotel Pestana Sintra doou bens alimentares a corporacdo de bombeiros de S. Pedro
de Sintra.

 FACILITADORES DO EMPREENDEDORISMO

CR7 Funchal
Promove encontro de empreendedores

O Pestana CR7, no Funchal, promoueu a iniciativa AFTERWORK, eventos de networking onde em-
preendedores se encontram depois de um dia de trabalho para trocar contactos, partilhar experién-
clas, conhecerem-se e apresentarem nouas ideias, de uma forma simples, arrojada e cosmopolita.
Ddo ainda oportunidade a projetos locais de ativarem as respetivas marcas e de se darem a con-
hecer ao mercado.

I ARTE

Pousada de Cascais redesenha mapa artistico da cidade
Com a criac¢do do Cidadela Art District

O Cidadela Art District € um espaco artistico inovador criado pelo Grupo Pestana. Nasceu, em 2014,
como um polo de arte para visitantes e hospedes, reforcando o posicionamento de Cascais como
territorio cultural, em articulacdo com o Centro Cultural de Cascais e a Casa das Historias de Paula
Rego, entre outras instituicdes e eventos culturais. Expressa, pelo cardter inovador que a iniciativa
tem, os lacos de cidadania que a Pousada construiu com Cascais, sendo exemplo do papel que um
grupo hoteleiro pode desempenhar no reforco do posicionamento cultural de uma cidade.

Possui 6 estudios abertos de criacdo ao vivo, permitindo que hospedes e visitantes possam assistir
ao processo criativo. Estes 6 estudios, cedidos gratuitamente por periodos de um ano, foram ocupa-
dos por um conjunto de artistas contempordneos portugueses: Paulo Arraiano, Pedro Matos, Susana
Andgua, Duarte Amaral Netto, Bruno Pereira e Paulo Brighenti. OS 6 artistas foram responsdauveis
pela criacdo de 6 quartos de autor na Pousada de Cascais, bem como pela dinamizacdo de vdarias
palestras e workshops, assegurando uma inovadora dindmica criativa.
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Grupo Pestana Parceiro do Arte Institute

O Grupo Pestana apoia o Arte Institute. A organizacdo, sediada em Novua lorque, tem como missdo
divulgar a arte e cultura portuguesa naquela cidade e no mundo. Proporciona um espaco intercul-
tural de inspiracdo, sendo um catalisador para um didlogo inovador artistico entre as vdrias comu-
nidades de Noua lorque e os artistas portugueses.

i APOIO A ECONOMIA LOCAL

Unidades da Madeira
Promovem produtos locais

Os hoteéis Colombos e Pestana Porto Santo, da regido da Madeira desenuoluvem vdrias acdes de pro-
mocdo de produtos locais, contribuindo para a dinamizacdo do comeércio de produtos locais. Em
2016 continuou a promovuer, semanalmente, uma feira de artesanato, com artesdos locais, promou-
endo desta forma os talentos locais e ajudando estas pessoas a obter um rendimento extra. Esta
iniciativa, que existe desde 2012. Outra medida que com que ajuddmos a dinamizar a economia lo-
cal foi o protocolo assinado com os agricultores locais, no qual ambas as partes se comprometem a
comprar e fornecer, respetivamente, produtos agricolas produzidos localmente, na maior parte das
uezes sem recorrerem a utilizacdo de fertilizantes ou pesticidas, portanto, beneficiando a agricultu-
ra bioldgica e a frescura dos produtos confecionados.

Pousada Convento de Vila Pouca da Beira
Promove cultura local

Ao longo do ano 2016 a Pousada Conuento de Vila Pouca da Beira, acolheu a Associacdo Cultural e
Recreativa de Vila Pouca da Beira, atraveés do grupo Melodias e Tradicdes da Beira Serra. O grupo
marcou presenca regular no hotel, onde apresentou performances artisticas de musica, danca, can-
to, conto de historias, exibicdes teatrais e exposicdes do artesanato local. Entendemos que desta
forma estamos a proporcionar experiéncias unicas a guem nos visita, a impulsionar o intercdmbio
de culturas, a promovuer a cultura e historia local, a fortalecer as relacées com a comunidade e, ao
mesmo tempo, a permitir que a Associacdo angarie fundos para desenvolvuer a sua atividade at-
raves dos donativos doados pela assisténcia no final de cada espetdculo. A Associacdo Cultural e
Recreativa de Vila Pouca da Beira foi fundada em 2009 com o objetivo claro de valorizar e divulgar
o patrimonio artistico da Aldeia que conta com cerca de 300 habitantes.
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6.3. GESTAO DO CAPITAL HUMANO

A Resposta do Grupo Pestana

O Grupo Pestana compreende o papel funda-
mental que os seus colaboradores desempen-
ham no Grupo. Temos como politica recrutar
colaboradores qualificados para as funcoes
que desempenham e capazes de crescer nas
nossas empresas. A nossa politica de recursos
humanos contempla ainda um conjunto de
processos de gestdo para desenuvolvimento e
retencdo dos nossos melhores colaboradores.

4032 colaboradores. Menos 4% que em 20715.

41% de mulheres. Valor igual ao de 2015.

73% de colaboradores com contrato sem termo. Valor igual ao de 2015.

2% de colaboradores em regime de part time. Valor igual ao de 2015.

18% de colaboradores trabalham por turnos. Valor igual ao de 2015.

211, numero de acidentes. Menos 15% que em 2015.

3003, numero de colaboradores com auvaliacdo de desempenho. Mais 375% que em 2015.

O numero de colaboradores diminuiu 4% em 2016 face ao ano anterior, totalizando um total de 4032
colaboradores de hotelaria. Em 2016 as mulheres representam 41% dos colaboradores.

Numero de Colaboradores Grupo Pestana

(Hotelaria)
4187 4032
2 491 2 371
1696 1661
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Ano 2015 Ano 2016
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O grupo Pestana, sobretudo no mercado portugués, dd um contributo relevante para a empregabili-
dade do setor. 73% dos colaboradores tém contrato sem termo. Apenas 18% desenvoluem a sua ativ-
idade por turnos. Em 2016 24% dos colaboradores sdo sindicalizados, conhecendo este valor uma
variacdo de mais 4 p.p. face ao ano anterior. E ainda de sublinhar o aumento de 81% no numero de
colaboradores que em 2016 recebeu avaliacdo de desempenho. O numero de acidentes com baixa
reduziu 17% de 2015 para 2016, com um total de 123 acidentes.

Homens | Mulheres Homens | Mulheres

% colaboradores com contrato 759, 70% 739% 74% 789% 739
sem termo

% de colaboradores que trabalham por 0% 15% 18% 1% 14% 18%
turnos

% de colaboradores sindicalizados 22% 17% 20% 23% 25% 24%
% de colaboradores com avaliacdo de 549 519 539 809 81% 8%
desempenho ° ° ° ° ° °
N¢ acidentes de trabalho com baixa (n®) 93 56 149 81 42 123

Numa busca constante por atingir niveis de exceléncia e formar profissionais de qualidade, o Grupo
Pestana apostou em diversas atividades para atingir os seus objetivos, sendo de destacar:

" FORMACAO

A atividade formativa teve um total de 31 612 horas de formacdo em 2016, o0 que representa um
volume formacdo medio por colaborador de 8 horas.

Administradores 0,2% 1,9%
Diretores Gerais de Operacdo 0,5% 0,5%
Diretores Nacionais 5,6% 21%
Diretores Regionais 10,4% 8,3%
Assistentes de Direcdo e outras chefias-chave 14,4% 4,0%
Chefes de Departamento 16,2% 10,1%
Outras funcdes 52,8% 731%

" MODELO DE AVALIACAO

O modelo de avaliacdo estd fundamentado em duas dreas: a drea operacional, relacionada com o
“saber fazer”, e a drea comportamental, relacionada com o “saber ser ou estar”. O sistema de aval-
ilacdo é um processo dindmico gque visa melhorar a comunicacdo entre o avaliado e o avaliador,
revestindo-se também de um cardzter essencialmente pedagdgico.
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A aualiacdo anual é obrigatdria para todos os avaliados com um minimo de 6 meses de experiéncia
na funcdo. A avaliacdo semestral € obrigatoria para todos os avaliados que se encontrem ao seruvico
da empresa hd mais de 6 meses e hd menos 3 anos. A avaliacdo extraordindria é de preenchimento

livure, podendo ser efetuada sempre que um avaliador considere oportuno.

PRECONHECIMENTO DO DESEMPENHO

Praticamos as seguintes iniciativas na drea do reconhecimento do desempenho dos nossos colab-
oradores

- Os Prémios Colaborador do més e Colaborador do ano sdo uma prdtica comum a todas as uni-
dades do Grupo premiando e estimulando o empenho e entusiasmo dos colaboradores.

- Os colaboradores com bom desempenho profissional recebem um bénus anual para o qual con-
tribuem os diferentes objetivos de trabalho, em vdrias dreas.

- Anualmente na Reunido Pestana procede-se d entrega dos Premios Anuais para as unidades com
melhor performance em udrias categorias, como p. ex., “Préemio Produtividade Pestana”.

" SAUDE E SEGURANCA

Na Venezuela foi colocada a disposicdo de todos os colaboradores a vacina contra a gripe, num in-
vestimento de 7.000 ddlares. 42% dos colaboradores participaram nesta campanha.

A unidade da Bahia, no Brasil desenuvolueu o programa Health for all, que pretende promover a
saude dos colaboradores com a oferta de exames que permitem d equipa conhecer o seu estado de
saude. A unidade investiu 20 mil dolares neste programa. 80% dos colaboradores participaram no
programa que apresentou resultados positivos: ao fim de 1 ano o indice de saude dos colaboradores
aumentou 10%.

Nos paises africanos onde estamos presentes sdo realizadas palestras sobre o tema da higiene e
seguranca no trabalho, sobretudo para prevencdo de doencas com grande impacte nestas regides
como a Febre Tifoide, a Maldria e a tuberculose. E também realizada sensibilizacéo para a prevencdo
de doencas sexualmente transmissiveis e infecto-contagiosas, como HIV Sida.

No Pestana Palace, Pestana Cascais e Pestana Sintra sdo disponibilizadas para todos os colabora-
dores destas unidades consultas mensais de medicina curativa.

P HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR

O Grupo Pestana cumpre com toda a formacdo exigida por lei em matéria de higiene e seguranca
alimentar, dando aos seus colaboradores a respetiva certificacdo da formacado.

W SALARIOS E BENEFICIOS

Em todas as nossas unidades praticamos saldrios no minimo iguais ou superiores ao Saldrio Minimo
Nacional, assim como os saldrios de colaboradores do sexo masculino e feminino, pertencentes &
mesma categoria profissional, sdo iguais.

W BENEFICIOS

O Grupo Pestana concede a alguns dos seus colaboradores um conjunto de beneficios que con-
tribuem para um melhor nivel de bem-estar dos seus colaboradores, como plano meédico, subsidio
de alimentacdo e seguro de vida. Nalguns paises o Grupo paga ainda um vale de transporte aos seus
colaboradores.
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